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Ha ocHoBy unaHa 13. ctaB 2. Ypenbe o 6nvkem ypehewy ycrnoBa Koje Mopajy Aa
NCMyHe LWeMe enekTpoHCKe naeHTudukaumje 3a ogpeheHe HuBoe noysgaHoct (,Cryx6eHun
rmacHuk PC* 6poj 60/18), gupexktop KaHuenapuje 3a WHGOPMaUMOHE TEXHOMOrvje u
€NeKTPOHCKY yrnpaBy JOHOCK

NONMANTUKY U NMPAKTUYHA NMPABUIA

1. YBoa v npernen oCHOBHUX NMPeTNOCTaBKU

1.1 YBop

OBMM OOKYyMEHTOM ce AeduHULLY NONMTUKA U NPaKTUYHa NpaBuna npyxakwa ycnyra
enekTpoHcke naeHtTudukaumje Katuenapuje 3a MHdpopmMaunoHe TEXHONOrMje U eNeKTPOHCKY

ynpasy.

KaHuenapuja 3a nHdopmaunoHe TEXHOMOMNje N EeNEKTPOHCKY ynpaBy, Kao nocebHa
opraHusauuvja y 4mnjoj je HagnexHoctn obaBrbarbe CTPYYHMX MOCIOBA KOjM Ce OO4HOCE Ha
npojekToBame, ycknanueare, pa3sBoj U PYHKLMOHNCaHEe CUCTEMA eNeKTPOHCKe ynpasel, y
cknagy ca 3aKoHOM O efeKTPOHCKO]j YNpaBu?, HaANeXxHa je 3a enekTPOHCKY aeHTUMKaumjy
W ayTeHTMKauMjy KOpWUCHMKa Yycnyra eynpase, W JOyxHa je ga omoryhu deaepauunjy
noeHTuTeTa.

Y oksupy npojekta ,CoTBEPCKO pellere 3a ycknahuBawe cuctema enekTpoHCKe
ynpaBe ca 3aKOHOM O €feKTPOHCKOj yrnpaBu U 3aKOHOM O €NIeKTPOHCKOM [OOKYMEHTY,
€NEeKTPOHCKO] MaeHTUdUKaUmju 1 ycnyrama of noBepera Yy eNeKTPOHCKOM MoCroBakby?,
pa3eujeH je lNopTtan 3a enekTpoHCKy maeHTudmkaumjy (y oarbem Tekcty: lNoptan el),
OOCTynaH Ha MHTepHeT agpecu https://eid.gov.rs/, kao coPTBEPCKO peLleHE 3a eNEKTPOHCKY
naeHTudurKaumjy n ayTeHTUKauujy y unrby Kopuwhera ycrnyra enekTpoHcke yrnpase.

YcnocTtaereawe [Moptana el[l npenycnos je 3a MNocTus3awe onTUMarnHe Mmepe
WHTErpuUcaHoCTN U MHTEPONEepPabuHOCTN eneKTPOHCKe ynpase, Behy AOCTYMHOCT ycnyra,
noysaaHujy naeHTudmkaumnjy n ayteHTukaumjy M 3awTmuTy KOPUCHUKA eneKkTPOHCKe ynpaBe.
HoeroBum ycnocTtasrbaweM omoryhaBa ce QyHKUMOHanNHOCT defepaunje uaeHTuTeTa
OZHOCHO Harliora KOpUCHVKa eneKkTpoHCKe ynpase U jeUHCTBeHa npujasa 3a kopuhewe CBUX
CO(PTBEPCKMX peLLEeHa 1 ycryra A0CTYMHUX Ha OCHOBY ayTeHTuKauuje Ha NMopTtany e[,

MpeHTudukaumja n ayteHTUKaLmja KopucHUKa enekTpoHcke ynpase nytem lNoptana
el[1l ob6aerba ce kopuwherwem cpeactaBa enekTpoHcKe naeHTudukaumje nagatnx y oksupy
PErMcTpoBaHUX LleMa €efekTPoHCKe uaeHTuduMKaumje OCHOBHOM U BMCOKOI HMBOA
noys3aaHocTw.

KaHuenapuja 3a uHdopMauMoHe TexXHOMorje W enekTPOHCKY ynpaBy ynpaBrba
MopTtanom eW[] u w3gaBanal je CpeActaBa eNekTPOHCKe WAeHTUdMKauuje y OKBUPY
pPerncTpoBaHux Lema:

(1) ,Mojell*, BpCTE KOPUCHNYKO MME M NO3MHKA, OCHOBHOI HMBOA NOY34aHOCTU, U

(2) ,Wema enekTpoHcke naeHTUdUKaLmje BUCOKOr HUBOA Noy3aaHocTn — eYnpasa“ (y
Aaroem Tekcty: llema eYnpaBa“), BpCcTe eneKTpoHCKN cepTudmkat Ha MOBUIHOM
ypehajy, BUCOKOr HMBOA NOY34aHOCTH.

1 BakoH o muHuctapcTeuma ("Cnyxbenn rnacHuk PC", 6p. 128/2020, 116/2022, 92/2023)

2 3akoH 0 enekTpoHckoj ynpaew (,Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6p. 27/2018)

3 3aKOH 0 eneKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eNeKTPOHCKO] naeHTudmKaumju n ycrnyrama og noBepema y
enekTpoHckoM nocnoBamwy ("Cnyx6enn rmacHuk PC", 6p. 94/2017, 52/2021)


https://eid.gov.rs/

Weme ,Moj e1“ n lllema eYnpasa“ cy ynucaHe y Perncrap npyxanaua ycnyre
€NeKTPOHCKE MaeHTUdrKaumje n Wwema enekTpoHcke naeHTumkaumnje Koju Boan HaanexHu
opraH.

1.2 OcHOBHe npeTnocraBke

CpencrtBa enekTtpoHcke uaeHTudpukaumje y okeupy wema ,Moj el n Llema
eYnpasa“ ce nsgajy Ha 3axTeB (pM3nYKUM NuLmMma ca HaBpLleHux 16 rognHa, apxasrbaHnma
Penybnuke Cpbuje n cTpaHum ApxaBrbaHMMa ca [03BOSIOM 3a CTafiHO HacTakewe WUnm
npueBpemeHn 6GopaBak, y Cknagy ca nocTynuMMa u3gaBakba KOoju Cy OnucaHu y OBOM
OOKYMEHTY.

CpepncTtBo koje ce n3gaje y oksupy weme ,,Moj eA“ (y parsem Tekcty: ,Moj e[, je
HemaTepujanHo CPeacTBO KOje caapXu jedaH enemeHT (hbakTtop) ayTeHTUKaumje - NO3MHKY,
Koja je no3HaTa UCKIbYYMBO KOpUCHUKY. ,Moj e[ je oCHOBHOr HMBOA NOY34aHOCTH, LUTO
3Hauun ga obe3bel)yje orpaHMyYeHO NOBEPEHE Y MOEHTUTET KOjUM Ce Nnuue npeacrasiba 1 ga
KOpUCTW cpefcTBa M npouedype 4uvja je cBpxa fa CMake pusmk 3noynotpebe oaHOCHO
HEUCTUHUTOr NpeAcTaBrbaksa.

Cpencteo koje ce msgaje y oksupy weme ,llema eYnpaBa“ (y garbem Tekcty: ,llema
eYnpaBa“), je HemaTepujanHO CpeacTBO Koje cagpxu ABa enemeHTa (caktopa)
ayTeHTUKaLumje pasnuumMTux Kateropuja, OAHOCHO eNeKTPOHCKU cepTudmrkat Ha MOBUNHOM
ypehajy kopucHuka n Tajum kog (PIN) nosHat mckrbyumBO KOpUCHMKY. Mo uHCTanaumjm
annukaumje ConsentlD 1 yHOCY akTMBaUMOHUX NapameTapa, Y ypehaj KopucHMKa ce cMeLuTa
€eneKTPOoHCKM cepTudumkar 3awTuheH TajHum kogom (PIN). ,LLema eYnpasa“ je Bucokor HMBoa
noy3gaHocTh, WTO 3Ha4n Aa obesbehyje BMCOKO MoBepewe Yy MOEHTUTET KOjUM Cce nuue
npeacTaBrba v fa KopucTu cpeacTea v npoueaype 4vvja je cepxa ga oHemoryhe 3noynotpeby,
OLHOCHO HEUCTUHUTO NPeACTaBIbak-E.

MocTynak nspasara cpefcraBa enekTpoHcKe naeHTndrKaumje koja cy npegmMmeT oBor
AOKYMeHTa noapasymeBa peructpauumjy KOpUCHMKa, OAHOCHO Mpouenypy nogHoLwwesa
3axTeBa, NpoBepe uaeHTuTeTa N UCNyHEHOCTU YCroBa 3a usgaBake CpeacTtsa, ogobpera
3axTeBa W akTuBauujy, 1 MOxe ce 06aBUTU Y €NeKTPOHCKO] NpoLeaypy Kao U Ha wanTtepy
pernctpaumoHor Tena. [loTBpoa agpece enekTpOHCKE MOWTEe je HEW3OCTaBHW Kopak
npouenype perncrpauje KOpUCHUKa, OCUM YKOIUKO je aapeca ounTaHa ca KBanvdgukoBaHor
cepTudumkaTa 3a eneKkTpoHCKM MOoTAMC YujM je wu3gaBanay ynucaH y Peructap
KBanMduKOBaHNX ycryra of noBepema.

Cpenctea ,Moj eV1* n llema eYnpaBsa“ ce Besyjy 3a jeQMHCTBEHM MaTUYHU BPOj
rpahana (JMBIN) unu esmgeHumjckn 6poj ctpaHor apxasrbaHmHa (EBC), Tako ga jegHo nuue
Moxe OuTM KOpUCHWMK camo no jegHor cpeactea ,Moj eV n “llema eYnpasa”. Agpeca
eNeKTPOHCKe MoLITe Koja NpeacTaBiba KOPUCHUYKO MME U KOja Ce KOPUCTU NPUIIMKOM CBake
ayTeHTUKaumje je Takohe jeAMHCTBEHa, a E€NeKTPOHCKM cepTudukat Moxe Butn cmeluTeH
caMo Ha jegHOM MobunHom ypehajy.

Mpyxare ycnyre enekTpoHcke naeHtudukaumje y oksmpy wema ,Moj e1* n “lema
eYnpaea” je 6becnnatHo, 0ogHOCHO obaBrba ce 6e3 HakHage.

MocTynak enekTpoHcke naeHTudukaumnje n ayteHTukaumje cpeacremma ,Moj el n
“‘lema eYnpaBa”’ Moxe GUTU NOKPEHYT UCKIbYYMBO HA 3aXTEB KOPUCHUKA.

Ha ocHoBy ayTeHTuKauuje cpeactesmuma ,Moj e 1“ n “Llema eYnpasa” KOPUCHUK MOXe
npucTynaT cCOPTBEPCKMM peLLernumMa u KOpUCTUTK ycnyre noysaajyhux ctpaHa.



2. llojmoBM KOjU ce KopuUcTe Y OKYMEHTY

NojeanHW NOjMOBM KOjU Ce KOpUCTEe Y OBOM AOKYMEHTY UMajy cnegehe 3Havemne:

- EnekTpoHcka wuaeHTudMKaumja je noctynak Kopuwhewa  NUYHUX
naeHTMdMKaUMOHMX NogaTaka y efleKTPOHCKOM 0BNMKY Koju jegHOo3HauHo ogpehyjy
om3nyko nuue.

- lWema enekTpoHcke naeHtudpukaumje ,,Moj el“ je cncrem nsgasarwa cpeacrea
ereKTpoHCKe naeHTudmrKaumje BpCTe KOPUCHNYKO MME U NO3MHKa.

- LWema enektpoHcke unaeHtucdpukaumje “Llema eYnpaBa” je cuctem u3gaBamsa
cpeacTBa eneKkTpoHCKe uaeHTUdMKaumje BPCTe EeNEeKTPOHCKU cepTudukaT Ha
mobunHom ypehajy.

- Ycnyra enektpoHcke naeHTudukauumje je ycnyra koja omoryhasa kopuwhemne Leme
eneKTPOHCKe mnaeHTuduKaumje y unrby npuctyna ycrnyrama n pyHKUMoHanHoctTuma
noysgajyhux ctpaHa npuM 4emy ce y OKBUMPY Te ycnyre npyxajy rapadHumnje na
noeHTUUKaLMoHn nogaun 13 cpeacrtsa enekTpoHCKe MaeHTudukaumje ogroesapajy
nuuy KoMe je cpeacTso u3garo.

- TlopTtan 3a enekTpoHcKy naeHTudukaumjy (Moptan el) je copTBepcko peluere
3a eneKTPOHCKY naeHTudukaumnjy n ayTeHTUKaumnjy KOpucHuKa y ummby Kopuwherwa
ycnyra u yHKLMOHANHOCTU COTBEPCKMX pellera K ycnyra noysgaajyhux crpaxa.
Moptan eW[] je gocTynaH Ha UHTepPHeET agpecn Www.eid.gov.rs.

- AyTeHTMKaumja je npouec NpoBepe MAOEHTUTETaA nuua Koju ce obaerba nyTem
MopTana eW[l.

- CpeacTBO eneKkTpoHCKe uaeHTUdMKaumje je maTepujanHo UMM HemartepujarHo
CPeaCTBO KOje cagpXu uaeHTUdUKaUMoHe nogaTke M KOjuM ce goKasyje WOEHTUTET
NPUNMKOM ayTeHTUKaLmje.

- CpepnctBO enekTpoHcke naeHtTudukaumje “Moj e]” je HemaTepumjanHo cpencTeo
eneKTpoHCKe naeHTndmrKaumje OCHOBHOM HUBOA NOY34aHOCTUN, BPCTE KOPUCHUYKO UMe
N NO3nHKa, Yunjn je musgaesanay KaHuenapuja 3a uHdOpMaUMOHE TexHonornje u
€IeKTPOHCKY ynpasy.

- CpeactBO eIeKTPOHCKe unaeHTUdUKaumje »Hllema eNIeKTPOHCKe
naeHTUdMKaumje BUCOKOr HUBOA nNoy3naHocTu — eYnpasa“ (,lLlema eYnpaBa“)
je cpencTBO eriekTpoHCKe uaeHTUdUuKauuje BUCOKOr HuBoa MNOy3[0aHOCTW, BpCTe
€MNeKTPOHCKM cepTudmkat Ha mobunHom ypehajy, uvju je nagasanau KaHuenapuja 3a
NHPOPMaLMOHEe TEXHOMOrMje U ereKTPOHCKY yrnpasy.

- KeBanudwmkoBaHu ceptucpmkatr 3a eneKTPOHCKM noTnuc (KBanudukoBaHuU
enekTpoHcku ceptucpukar, KEC) umju je nsgasanav ynucat y Perncrap npyxanaua
KBanudukoBaHux ycrnyra og nosepewa Penybnuke Cpbuje 3a ycnyry mnsgaBawba
KBannunkoBaHux cepTudunkata 3a eriekTpoHCKM NOTNUC, N KOjU CagpXKu jeUHCTBEHM
matuyHu 6poj rpahanHa (JMBIM) unn eBugeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), cmaTpa ce
CPeACTBOM €neKTPOHCKE naeHTudmKaumje BUCOKOr HMBOA Noy3aaHOCTW.

- ITE CA - CeptuchmkaumoHo teno KaHuenapuje 3a nHcpopmaumoHe TexHonormnje
M eNeKTPOHCKY ynpaBy

- JeamHcTBeHa npujaBa (eHr. Single Sign-On) nogpasymeBa Aa je Ha OCHOBY npujase
(ayTeHTukauunje) wmsBpweHe nytem [lopTtana e[, ayTeHTUKOBAHOM KOPWUCHUKY
omoryheH npuctyn n kopuwhene ycrnyra n yHKLUMOHANHOCTU Koje Cy OOCTyrnHe Ha
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OCHOBY ayTeHTUuKauuje cpegCcTBOM UCTOr HMBOA NOY34aHOCTN Ha CBUM CO(PTBEPCKUM
pelwernma noysaajyhux ctpaHa.

- Annukaumja pgurutanHor 6GaHkapcTBa - MoOuMnHa ogHocHO Be6 annukauumja
nspaheHa 3a notpebe aurmtanHor GaHkapcTBa Koja ce goferbyje KOpUCHMLMMA
GaHKapCkMx ycnyra Kpo3 CTpory npoueaypy usmdke ngeHtudukaumje, a koja je
npunarofheHa 3a kopuwhemne y cknony weme ,Lllema eynpasa“ n onobpeHa oa ctpaHe
KaHuenapwje 3a nHopmaumoHe TEXHONOrnje U eNeKTPOHCKY ynpasy.

3. Ha3uB pokymeHTa n ngeHtudpukaumja

OBMM OOKYyMEHTOM ce AeduHULLY NONUTUKA U NPaKTUYHAa NpaBuna npyxakwa ycnyra
eneKkTpoHCKe naeHTuukaumje n Wwema enekTpoHcke naeHtudgpukaumje ,Moj e n lema
eYnpasa“.

KaHuenapuja 3a nHgopmMaumoHe TEXHOMOMMje U eNeKTPOHCKY ynpasy je ynucaHa y
Pernctap npyxanaua ycnyre enekTpoHcke uaeHTUdMKaumje wu wema eriekTpoHCKe
noeHTMdurKaumvje, 1 oaroBopHa je 3a nybnukauujy CBMX NPaKTUYHMX MpaBuna y UWiby
noapLuke npyxary ycnyre. [llonutrka n npakTMyHa npasuna npyxara ycnyre npeacraBibajy
oaroBapajyhy nonutuky U npakTU4Ha npaBuna koja ce NpuMmersyjy Npu npyxaky ycnyra
enekTpoHcke naeHtndgpukaumje n wema ,Moj eI n LLema eYnpasa®“.

Mpyxanay ycnyre ytephyje OnwTe ycnose npyxawa Yycnyra enekTpoHcke
naeHTMduKaumnje n wema enekTpoHcke maeHtudukaumnje ,Moj e* n lema eYnpasa“ (y
aarbem TekcTy: OnwTr ycnosu). OnwTth ycnosu ce yrpalyjy y oBaj 4OKYMEHT.

OnwTtun ycnoeu v MNonuTrka 1 npakTMyHa npasBuna npyama ycrnyra cy jaBHO 4OCTYMHM
[OKYMEHTW.

3.1 AaMuHuUcTpauuja

Mpyxanay ycnyre ogroBopaH je 3a nepvoguyaH nperneq u axypuparwe OOKyMeHTa,
Kao u BaHpeaHe npomeHe ogrosapajyhunx ogpeabu Koje NponcTnyy n3 eBeHTyanHnx npoMeHa
Yy 3aKOHCKOj perynatMBM WUNM TEXHUYKMM KapakTepucTMkama CpeAacTaBa  eneKkTPOHCKe
naeHTMdukauuje.

[okyMeHT ce pefoBHO NepuoauyHO npernega u no notpebu axypupa. VIHTepHOM
npouenypom ce gecumHule Nepuos npernena, a koju He moxe 6utn pefu oa jeaHoOM y TOoKy
KaneHgapcke rogmHe.

lMpema paTtoj MHTEPHOj Npouenypu, AOKYMEHT ce MoXe axypupatm n dewhe Hero
jeQHOM roaullke YKONMUKO Ce 3a TO CTeKHy ycrnoBu. TakBu YyCroBu ce ogHoce, usmehy
ocTarnor, U Ha BaHpeaHe NpOMeHe y 3aKOHCKOj perynaTueu.

3.1.1 KoHTakT

KoHTakT nogauu npyxaoua ycnyre 3a JOKYMeHT: kancelarija@ite.gov.rs.

4. lpaBHU OCHOB

Mpyxawe ycnyra enekTpoHcKe wuaeHTUdUKauvMje U Lwema  erieKTpOHCKe
naeHtTudukauuje ,Moj el n ,llema eYnpasa" ycknaheHo je ca:


mailto:kancelarija@ite.gov.rs

- 3akoHom o erlekKmpoHCKOM QOKyMeHMY, e5IeKMPOHCKOj udeHmudbukauuju u ycriyzama
00 rogeper-a y efekKmpoHCKOM Mocriogamy”,

- Ypedbom o bnuxem ypefiewy ycriosa Koje Mopajy da UcryHe weme erieKmpoHCKe
udeHmucbukauyuje 3a odpeheHe Hugoe rnoyzdaHocmu®,

- [lpasunHukom o peaucmpy npyxanaua ycryea efekmpoHcKe udeHmugukayuje u
wema efleKmpoHcke udeHmuegpukauuje®

- 3aKOHOM O efleKmpOHCKOj yrpasu, n

- BakoHom o 3awmumu nodamaka o flu4Hocmu’.

5. Y4yecHuum

5.1 Mpyxanay ycnyre

KaHuenapuja 3a vHdOpMaunoHe TEXHOMNorMje u enekTPoOHCKy yrpasy, Kao Terno
ynucaHo y Perncrap npyxanaua ycriyre enekTpoHcKe uaeHTugurkaumje n ema enekTpoHcke
naoeHtudpmkaumje y Penybnuun Cpbuju, pernctpoBaHu je npyxanaw, ycrnyra enekTpoHCKe
noeHtTndurkaumvje n wema ,Moj el n ,Llema eYnpasa“.

Mpyxanay ycnyre obGe3behyje TexHudke n ©6e30edHOCHE yCroOBE U ycnocTaBrba
Xvjepapxujcky 1 opraHM3aumoHy CTPYKTYpy 3a 6e36e4HO 1 KOHTUHYMPaHO NpyXahe ycnyre.

Mpyxanay ycnyre npyxa KOMNMETHY YCNyry enekTpoHcke uaeHTudmkauvje wema
.Moj e}* n ,LLlema eYnpaBa“, koja ykiby4yje criegehe cepsuce:

(1) MpoBepa naeHTUTETa U perucTpaumja

(2) YnpaBrbate cpeaCTBOM efleKTPOHCKe uaeHTudukaumje

- WNapaBame, guctpubyumja n aktneaumja

- OnosuB, cycrneHanja n NOHOBHA akTBauuja

(3) AyTeHTuKauumja

(4) NMpocnefliuBakbe nopgaraka O ayTEeHTUKOBAHOM KOPUCHUKY noy3aajyhoj
CTpaHu.

5.2 PerucrtpauuoHa tena

Mpyxanay ycnyre omoryhaBa fa ce ycrnyra nsgaBaka cpefcraBsa peanusyje npeko
MopTtana eV n annukauuwja aurutanHor GaHkapcTBa (eneKTpPOHCKa npoueaypa), kao u
du13nUKMM NyTEM (WanTepcka npoueaypa).

WanTtepcka npoueaypa nogpasymeBa (pusnuky maeHTuukaumjy, permcrpauujy u
ofobpetrbe 3axTeBa oA cTpaHe osrawheHor nuua Ha wantepuma nowrTa, 6baHaka, jeanHuiua
nokanHe camoynpaBe, NOSbOMNPUBPEOHNX CTPYYHUX W caBeTodaBHUX CNyxOu, dunujana
YnpaBse 3a Tpes3op, y AUNoMaTCKO-KOH3ynapHuM npeacrtaBHuwTenuma Penybnvke Cpbuje y
WMHOCTPaHCTBY, Kao u of cTpaHe osnawheHor nuua MuHucTapcTea 3apasrba y 30paBCTBEHUM
ycTaHOBaMa W Ha Apyrom norogHoM MecTy (y AarbeM TeKCTy: permctpaumoHa Tena).

4 3aKkOH O eNneKTPOHCKOM [AOKYMEHTY, eNeKTPOHCKOj uaeHTudukaumju u ycrnyrama og rnosepewa y
enekTpoHckom nocnosawy (,Cryx6eHn rmacHuk PC*, 6poj 94/2017 n 52 op 05/2021)

5 Ypenba o 6nuxkem ypehery ycroBa Koje Mopajy Aa UCMyHe LWeMe eNekTpoHCke naeHTudmrkaumje 3a
oapeheHe HnBoe noyspaHocTu (,Cnyx6eHun rmacHuk PCY, 6poj 60/2018)

6 MpaBUNHWK O perncTpy npyxanaua ycnyra enekTpoHCKe WAeHTUdMKaumnje U LemMa eneKkTPOHCKe
naeHtudpmkaumje ("Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6poj 67/2018)

7 3aKoH 0 3aWwTuUTK nogaTaka o nuyHoctu (,Cnyx6eHun rmacHuk PC“, 6poj 87/2018)



Cnucak nokauuvja permctpaumMoHMx Terna Ha kojuma je moryhe nogHeTu 3axTeB 3a
nsgaBamwe cpegcrtaea ,Moj eV1* n “lllema eYnpaea” y wanTtepckoj npouenypu, 4OCTyNaH je
Ha MopTtany el[] (https://eid.qov.rs) n Ha MopTany eYnpasa (https://euprava.gov.rs/).

Ha ocHoBy thuanuke naeHTudmkaumje kojy je obasuno osnawheHo nuue Ha wantepy
GaHke, kKnNnjeHTMMa H6aHke je Ha OCHOBY cnopa3yMa npy)aoua ycrnyre n permcTpaumoHor Tena,
omMoryheHo fa npouenypy perucrpauumje ogHOCHO nsgasawa cpeactaea ,Moj el n lema
eYnpaBa“ MOKpPeHy W peanuayjy CamMoCTariHO, eNeKTPOHCKAM nyTeMm, Npeko nocebHo
npunarofheHe annukauuje gurntanHor 6aHkapcTea.

PernctpaumoHa Tena mory obaerbatv crniegehe nocrnoBe y NOCTYMNKy M3aaBaa
cpeacrasa:

- yno3HaBawe Ca ONWTMM YCroBMMa W MOMIMTUKOM NPMBATHOCTU M nNpubaBrbake
carnacHocTtu 3a obpafy nogaTaka o NMYHOCTH,

- NpoBepy uaeHTuTeTa nogHocmnaua 3axTesa,

- perucrtpauujy KopucHuka ,

- NpoBepy UCNyHEHOCTM ycrioBa n ogobpere 3axTeBa 3a usgasamwe cpeacrtea ,Moj
e[1“ BpCcTe KOPUCHUYKO NME U NTIO3MHKA,

- opobpene 3axTeBa 3a M3gaBamwe cpenctea ,llema eYnpaBa“ BpcTe enekTpoHCKU
ceptncdmkat Ha MobOunHom ypehajy M usgaBawbe napameTtapa 3a akTuBauujy
cpeacrtBa.

3a nocrnose y cknony wema ,Moj e* n lema eYnpasa®“, pernctpaumoHa Tena
KOpUCTE HaMeHCKe annukauuje - LanTepcky annukaumjy Kojy je npojekToBao u u3pagmo
npyxanay, ycnyre v npunarofeHy annukauuvjy auvrutanHor 6aHkapcTtBa 4ujy je ynotpeby
opobpwro npyxanay ycnyre.

PerncrtpaumoHa Tena noctynajy y cknagy ca npakcom, npouegypama v OCHOBHUM
OOKYMEHTMMA paja npyxaoua ycriyre, a KOHKpeTaH ckyn oBnawhewa y Be3un ca wemama
enekTpoHcke naeHtndmukaumje ,Moj el n Lllema eYnpasa“ n mehycobHa npasa n obaeese
neduHucaHm cy yroeopom ca KaHuenapujom kao npyxaouem Yycryre eriekTpoHcke
naeHTMdukauuje.

MojegnHa peructpaumoHa Tena mory 6utn oBnawheHa ga CPeAcTBO eNeKTPOHCKe
naeHTMdurkaunje mM3gajy uckibyumBo rpahaHuma Peny6bnvke Cpbuje ogHOCHO nojeauHum
Kateropvjama KOpuCHWKa, WTO ce ypehyje mefhycobHuM cnopasymMom npyxaoua ycnyre u
perncTpaumoHor Tena.

He nocTtoju orpaHunyewe 6poja perncrpaumoHux Tena koja mory 6utn ykrbyvyeHa y
npyxame ycnyre enekTpoHcke naeHtudukaumje n wema koja cy npeameTt OBOr JOKYMEHTa.

5.3 KopucHuk

KopucHuk cpeactaBa enekTtpoHcke wuaeHtudukaumje ,Moj el* wivnn “llema
eYnpaBa” (y AarbeM TEeKCTY: KOPUCHWUK), je OU3NYKO nuue ca HaepleHux 16 roavHa,
apxaerbaHvH Penybnuke Cpbuje unu cTpaHu OpXXaBrbaHWH KOMe je ogobpeHo cTanHo
HacTakewe unum npmepemeHn 6Gopasak y Penybnuum Cpbuju, a kojem je no ychneLuHoj
peanu3aumju NocTynka 3a u3gaBakwe CpeacTBa eNekTPOHCKe uaeHTuduKaumje y OKBUpPY
wema ,Moj e* wunmn ema eYnpasa“ omoryheHo Oa KOpPUCTU YCryry ernekTpoHCKe
naoeHTndukaumje KaHuenapuje.


https://eid.gov.rs/
https://euprava.gov.rs/

5.4 TMoys3pajyhe cTtpaHe

Moysaajyhe cTpaHe cy npy>kaoum ycrnyra efiekTpoHCKe ynpase 1 Apyrux enekTpoHCKUX
ycriyra Koju Ha OCHOBY CKyna nogaTaka O MAEHTUTETY U HUBOY NOy30aHOCTWU ayTeHTuKauuje
nunua koju gobujajy og MNopTtana el[] npyxajy enekTpoHCKY YCnyry KOPUCHWUKY.

Moptan el npocnehyje codTBepckMM pellewnma noysgajyhux ctpaHa ckyn
nogartaka O ayTEHTMKOBAHOM KOPWUCHWKY, U TO: UMe, Npesnme, jeANHCTBEHN MaTu4Hu 6poj
rpafaHa (JMBI) wnn eBupeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), agpecy enektpoHcke nowTe,
WHdopMaLMjy O HMBOY MOY30aHOCTW CPeAcTBa KOjUM je M3BpLUeHa ayTeHTukauwuja, kao u
WHdopMaLmjy O CBOjCTBMMA OQHOCHO aKTUBHUM O3HakaMa KOPUCHWUYKOr Hamnora (,rpahaHunn,
LApuBpeaa“, ,opxasa‘).

Moyspajyhe cTpaHe came yTBphyjy 3axTeBaHW HMBO MOY34aHOCTU CpeacTBa
€NeKTPOHCKE uaeHTMdMKaUnje KojuM je noTpebHO W3BPLUMTM ayTEeHTMKaUMW)y U aKTMBHE
O3HaKe Harora 3a cBaky of ycryra Koje npyxajy, oQHOCHO came ogpehyjy Koje og ycnyra u3
HMXOBE HagnexHocTn he kopucHuuuma OuTM AOCTYMNHE Ha OCHOBY WuAeHTUdMKaumje u
ayTeHTuKauumje cpeacteom ,Moj eI ogHocHo ,Lllema eYnpaga®“.

6. ObGaBe3e M O4roBOPHOCTHU

6.1 O6aBese u 0o4roBOPHOCTU NpyXKaoua ycnyre

Mpyxanay ycnyre je gyxaH ga cnposoaun cBe npoueaype geduHUcaHe y OBOM
OOKYMEHTY.

[o HuBOa cneuudumumpaHor y ogroeapajyhmm nornaerbMmMa OBOr [AOKYMEHTa,
npyxanay, ycnyre ce obaBsesyje aa:

(1) yceoju n npumetrsyje OnwTe ycrioBe 3a npyxawe ycryre, NOAUTUKY U MpakTU4Ha
npaBuna npyxarba ycnyre, y cknagy ca nponucuma, kao u gomahum n mehyHapogHum
cTaHgapAavma y obnactu enekTpoHcke naeHTudukaumje;

(2) ynosHa kopucHuKa cpefcTBa ca ycrnoBuma kopuwhersa ycnyre, ykrbydyjyhu cea
orpaHuyera heHe ynotpebe, Kao M ca eBeHTyalHUM HakHagama 3a kopuwherse
ycnyre;

(3) ycBoju NONMTUKY NPMBATHOCTK, Yy cknagy ca nponucuma Peny6nvke Cpbuje;

(4) ycnoctaBu oarosapajyhe nonutyke u NOCTYNKe Koje OCUrypaBajy KOPUCHWKY CPeacTBa
npaBoOBPEMEHO 1 Noy34aHO MHOPMUCaHe 0 NPpoMeHama ycrnosa Kopuwhena ycnyre,
OAHOCHO MONUTUKE NPUBATHOCTH;

(5) uyBa nopaTke O u3gaBamwy cpeacTaBa, Ykbydyjyhu nogaTke BesaHe 3a MpoBepy
WOEHTUTETa KOPUCHWUKA, HajMare AeceT roavHa no usgaBamwy;

(6) BOOM eBuMaeHuUWjy M YyBa MHGOPMauuje O 3HayajHuMm porahajuma Be3aHuM 3a CBOj
onepatmBHM pag n 6e3begHOCHe npeTnocTaBke pernmctpoBaHux wema ,Moj e u
.Lema eYnpasa®“;

(7) Boam eBuaeHuMjy o Kopuwhewy cpenctaBa €rekTPOHCKE MAeHTUdMKaumje 1 JyBa
nogatke wu3 eBuageHuuje 3a noTpebe peBusvje, ucTpare y cnydvajy KpLiewa
b6e3begHocTn uwHdopMauvja n 3a notpebe 3agpxkaBawa nopgarTaka, y cknagy ca
3aKOHOM;



(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
17)

(18)

(19)

(20)

(21)
(22)

06e36ean M3BOP Ta4yHOr BPEMEHA KOjU j€ CMHXPOHU30BaH ca M3BOPOM pedepeHTHor
BpEMeHa Koju ogpeau MWHUCTApCTBO HAOSIeXHO 3a MocrnoBe WH(OpMaLMOoHOr
ApywTBa 1 noysgaHo yrpahyje vHopmMauunjy 0 Ta4HOM BpPEMEHY Yy eBuaeHuuje ns
Tavaka (5), (6) n (7) nornaerba 6.1 oBor 4OKyMeHTa;

o6e3bean Oa cy HEroBM 3anocfeHn, aHraxoBaHa nuua n nogmssohayn obydeHu u
KBanugukKoBaHM 3a MOCMOBE KOjU CEe OOHOCE Ha MpyXake YCnyre enekTpoHcKe
naeHTudukauuje;

00e30ean agekBataH Opoj 3anocneHMX W aHraxoBaHWx nuua u nogussohaya 3a
npumepeHo obaBrbare ycnyre;

obe3bean HemnocpefgaH Haa3op M 3awWTMTy objekata koju ce ynoTpebrbaBajy 3a
npyxare ycnyre, o LITeTe Yy3pOKOBaHE BPEMEHCKMM YcCrioBMMa, HeoBnawheHum
MPUCTYMNOM 1 APYrMM y3poLuMa Koju Mory yTuuati Ha 6e3befHocT ycnyre;

o6e3bean oa y objekTuma Koju ce KOpUCTe 3a Npykakwe ycryre npuctyn nogpydjuma
y Kojuma ce Hanase unu ce obpahyjy nuyHu, kpuntorpadckm nnu gpyrn noBeprbmBu
nogaum Mmory umMatu camo osrawheHa 3anocreHa W aHraxoBaHa nuua wunu
noaunssohayu;

MMa nnaH 3aBplieTka paga Yy Chnyyajy npecTaHka npyxaka ycnyre, KojuMm ce
00e30ehyje obaBeluTaBae KOPUCHMKA O MPECTaHKy NpyXawa ycryre U agekBaTHO
JyyBak-€ nogaraka;

obe3bean na, y uurby yckrnaheHocTu ycnyre ca pernieBaHTHOM MOSIMTMKOM, BPLUK
nepuoauyHe He3aBUCHE MHTEPHE UMK eKCTEpPHE peBusmje kojuma cy obyxsaheHu ceu
[EnoBM KOjuU ce OHOCE Ha UCMOPYKY YCnyre;

nogHocuoua 3axTeBa 3a usgaBakbe CPeACTBa e€reKTPOHCKe naeHTudukaumje ynosHa
ca:
HaumHOM ynoTpebe cpeacTsa;
nponucMMa u npasunMMa Koju ce OAHOCe Ha Kopuwhewse ycnyre enekTpoHCKe
naeHTMdukauuje;
WHdopMaLmjama O HUBOY NOY30aHOCTU LLEME;
pu3nuMMa of, eBeHTyanHe 3noynotpede ogHOCHO HEMCTUMHUTOr NpeacTaBibakba;
Mepama koje nogHocunauy, 3axteBa Tpeba ga npeayame pagm 6e3begHor kopuwhera
cpeacTBa;

npubaeu carnacHocT 3a o0pagy nogartaka o JIMYHOCTY;

Yy MNOCTYNKy u3gaBaka cpeacrtaBa U3BPLUM NpoBepy MAOEHTUTeTa Ha Ha4dunH KOjI/I je
onncaH y 0BOM OOKYMEHTY;

y MOCTYNKy M3faBaka CpeacTaBa ca CBOje CTpaHe npedy3me Mepe Aa ce ocurypa
CropyKa camo nu1Ly KOMe je CPeACcTBO HaMEHeHO, OIHOCHO KOPUCHMKY;

nviuy Koje ucnyhwaBa YcCrnoBe 3a u3gaBawe cpenctsa llema eYnpasa“ gocrtasu
napameTpe 3a akTuBauujy cpeactea ,llema eYnpasa“;

omoryhu cycneHanjy u Onos3vB CpeAcTBa, kao W Aa npegyame Mepe Yy uurby
crnpevaBawa HeoBnawheHe cycneHsuvje, onosvBa Unv NOHOBHE akTuBauuje;

y Criyyajy NOHOBHOr M3gaBara, U3BPLUN MOHOBHY NMPOBEPY MAEHTUTETA;
n3naje cpenctBa enekTpoHcKe uaeHTUdMKauuvje Yy OKBUPY PernmcTtpoBaHuMx Liema

OCHOBHOI U BUCOKOI HMBOA noysgaHoctn - ,Moj el1“ koje capgpxu jegaH enemeHT
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)
(33)

6.2

(dbakTop) ayTeHTUKaumje - nosuHky, u Lllema eYnpasa“ koje cagpxu OBa enemeHTa
(dbakTopa) ayTeHTMKauumje pasnuUuUTUX KaTeropuja, €neKkTPOHCKM cepTudmkatr Ha
MobunHom ypehajy n Tajum kog (PIN);

n3gaje CpedcTBO enekTpoHcKe uaeHTMduKauuvje Koje je MpojeKToBaHO Ha HayuH Aa
06e36ehyje moryhHocT kopuwhera cpeacTBa caMo KOPUCHUKY cpeacTBa, OOHOCHO Aa
ce MOXe NpeTnoCcTaBnUTK a Ce CPeACTBO eNekKTPOHCKe naeHTudukaumje ynotpebroasa
camo nofj KOHTPOIOM KOPUCHWKA CpeacTBa;

0be36ean noysgaHy npoeepy cpeactaea ,Moj el n lema eYnpaea“ n wuxose
BarbaHOCTWN MPUIMKOM OTKPUBAHa JIMYHUX MOEHTUMKALMOHUX nogaTaka KOpUCHMKA
OOHOCHO NyTeM AMHAMWUYKE ayTeHTMKaumje;

00e3bean 3aWwTUTHE KOHTpoONe 3a MNpoBepy CpeacTBa MNPUIIMKOM  Mpoueca
ayTeHTMKauuje, Y uurby oHeMoryhasara yrpoxxaBarba MexaHnsma ayTeHTuKaluumje, Kao
WITO je OTKpMBake hakTopa ayTeHTukauuje, HeosnawheHu npuctyn, HeoBnawheHo
npecpeTtake U pyrn Ha4YMHU yrpoxaBamsa;

ycnoctaBuM edukacaH cuctem ynpaerbawa 6e3begHowhy wuHdpopmaumja y uurby
ynpaBrbaka puanummMa koju ce ogHoce Ha 6e3begHocT mHdopmauuja, y ckriagy ca
CTaHgapauma u Hadyenuma 3a ynpaerbakbe pu3nuuma Koju ce ogHoce Ha 6e3begHocT
nHdopmaumja;

ycrnocTaBu ogrosapajyhe TexHU4ke KOHTpOre 3a ynpaBrbake pusnuumMa 3a 6esbegHocTt
ycnyra kojuMa ce LUTUTU NOBEPSbUBOCT, LLENOBUTOCT U AOCTYNHOCT MHpopMaumja Koje

ce obpanhyjy;

o6e3beqn Oa Cy eneKkTPOHCKM KOMYHMKaLMOHW KaHanu Koju ce ynotpebrbaBajy 3a
pasMeHy JIMYHUX WK NOBEpPSbMBUX WH(popmauunja 3awTuheHn of HeosnawheHor
npucTtyna, HeosnalwheHor npecpeTamwa, HeoBnawheHor Kopuwhewa 1 apyrmx HadnHa
yrpoxaBama;

orpaHuymn NpucTyn KpuntorpadpckoMm MaTepujany Ha osnawheHa nuua n annukaumje 3a
Koje ce Taj NpUCTyn M3pu4MTO 3axTeBa, Kao u ga obes3bean foa ce TakaB martepwujan
HUKag KOHTUHYMpPaHO He YyBa y dhopmMaTy 0OUYHOr HEKPUNTOBAHON TEKCTA;

ocurypa KoHTUHympaHy 6e3begHocT nHgpopmauuja, kao 1 ga obesdbean ga je cuctem
OTMNoOpaH Ha NPOMEHE HMBOA PU3NKa, NHLMOEHTE U KpLLeHhe 6e30eaHoCTY;

0be3bean ga ce meguju Koju cagpxe nuyHe, kpuntorpadcke Mnum gpyre noBeprouse
WHdopMaLmje ckrnaguTe, NPeHoce U YHULLITaBajy Ha curypaH HauuH;

o6e3bean 3awTuTy KpunTorpadpckor matepujana og HeosnawheHe n3MeHe;

noysaajyhum ctpaHama omoryhu nposepy maeHtuteta nytem ,,OAuth” npotokona y
cknagy ca ctangapgom RFC 6749 ,The OAuth 2.0 Authorization Framework”.

O6GaBe3e U 0AroBOPHOCTU perucTpaunoHux Tena

PeructpauvoHa Tena ce obaBesyjy Aa nogHocuoue 3axTteBa ynosHajy ca Onwtum

ycnoBuMa 1 [MonuTukom npuBaTHOCTM U npubaBe carnacHocT 3a obpagy nogaTtaka o
MUYHOCTMW.

PernctpaumoHa Ttena cy y obaees3n ga npujem 3axTeBa 3a u3fgaBawe cpefcTtaBa

eNneKTpoHCKke naeHTUdMKaLmje 1 NPoBepy MAeHTUTeTa nogHocunaua 3axteBa obasrbajy y
cknagy ca lMonuTukom M MNpakTUYHMM MpaBuUNMMa npyXxawa ycryre, kao u fga apyre
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npoLeaype y Be3u ca ycrnyrom obaerbajy y cknagy ca npakcom, npoileaypama v OCHOBHUM
AOKYMEHTVUMa paga npyxaoua ycnyre.

6.3

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)
(10)
(11)

(12)

(13)

O6aBe3e 1 04roBOPHOCTU KOPUCHUKA

KopucHuik je y obaBean ga:

ynosHa, pasyme u nowwtyje OnwiTe ycrioBe npyxama ycryre ca kojuma ce carnacuo y
NOCTYNKy n3aaBara CpeacTsa, kao 1 MonuTuky npyxaka ycryre v npakTuyHa npasuna
koja cy nybrnukoBaHa of cTpaHe npyxaoua ycryre;

OMOFth/I npyxaouy ycnyre OAHOCHO perncrtpaunmoHom Teny, Oa u3spwin npoBepy
HEeroBor naeHTnTeTa,

00e3b6ean TayHe K npeumsHe MHdoOpMauMje y CBOjOj KOMYHMKaUMju ca MpyKaolem
ycriyre n permctpaumoHUM Ternom;

ogabepe No3nHKy, 0gHOCHO Yy cnyyajy ,Lema eYnpaea“ Tajum kog (PIN) koju je Telwwko
norogunTu;

Cce y3apXu Of HapyllaBawa WHTErputeTa CpeacTBa enekTpoHCKe maeHTudpukaumje,
HapylwaBawa TajHOCTM dhakTopa ayTeHTuMKauuvje, U npousBonNewa HeucrnpaBHUX
cpeactaea ,Moj el1* ogHocHo llema eYnpaa“. KopuCHUK mMopa 4vyBaTu TajHOCT
dakTopa ayTeHTuKauuje, He cMe OenuTu No3nHKY, ogHOCHO TajHu kog (PIN) ca gpyrum
nMumMMma mnn cyBjektuma, u Mopa OocurypaTu WUCKIbYYMBY KOHTPONY Had akTUBHOM
annukaumjom ConsentlD n ypehajem Ha KoM ce Hanasu;

N30aTto CpeacTBO EleKTPOHCKE WAeHTU(MKaumje KOpUCTM camo 3a neranHe WU
ayTopusoBaHe cBpxe, Y ckrnagy ca OnwTtum ycrnosuma v MonuTUKOM M NPaKTUYHUM
npaBunNnMa rnpyxara ycnyre;

obGaBecTn npyxaoua ycnyre o nNpoOMeHW paHuje AOCTaBibeHe MHdOopMaumje Koja ce
O4HOCU Ha ume, npesume, JMBI™ unn EBC 1 agpecy enekTpoHcke nowTe;

npeknHe Kopuwhewe cpeacTBa enekTpoHcke uaeHTudurkaumje yKonmko je 6uno koja
paHuje gocTaBrbeHa nHdopmaumja o umeHy, npesumery, JMBI-y ogHocHo EBC-y, nnm
agpecu enekTpoHcKe nowTe noctana HeBanuaHa;

KopucTM camo no jeaHo cpeacteo ,Moj e]* ogHocHo ,Lema eYnpasa“;
kopucTtu 6e3begHe ypehaje n HTepHeT npeTpaxnsade 3a ayTeHTUKaLuunjy CpeacTBOM;

Ha CBakMm Ha4yuH cnpeyn KomnpomwuTauujy, objaBrbmBawe, W HeayTOPU30BAHO
Kopuwhere cBoje No3uHKe, ogHOCcHO TajHor koda (PIN) u annukaumje ConsentlD Ha
cBOM ypenajy;

y HajkpaheM poky obasecTu npyxaoua ycriyre n 3atpaxu CcycrneH3ujy o4HOCHO Orno3uns
CpeCcTBa eneKkTpoHCcKe naeHTudukaumje y criyyajy goranaja koju ytude Ha UHTerputeT
cpefncTsa, unm cymkse Ha moryhy anoynotpeby nnum HeosnawheHy ynotpeoy;

obaBecTu npyxaoua ycnyre ykonuko kopuwhewem csor cpeacrtasa ,Moj e1“ ogHocHO
,<Llema eYnpasa“ Huje y MoryhHoCT\ aa ce ayTeHTuKyje, OQHOCHO npujasu Ha lopTan
elAd.

3a cBaky wWTeTy HacTany ycnen rybutka, HeosnawheHe nnu HenpasunHe ynotpebe

cpeacTtBa enekTpoHcke ngeHtudukauuje ,Moj e1“ n Llema eYnpaa“, unm HenowToBawa
OnwTunx ycrnosa o4 CTpaHe KOPUCHUKA, OOrOBOPHOCT CHOCK KOPUCHNK.
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6.4 O6aBe3e U oA4roBOopHOCTU Noy3aajyhmx crpaHa

Moyspajyhe cTpaHe OyXHe Cy Oa KOPUCHUKY ayTeHTukoBaHoM nytem [loptana e[
CpeadcTBOM eflekTpoHcke naeHtndmkaumje ,Moj el n ,Llema eYnpasa“ omoryhe npuctyn u
Kopuwhere enekTPOHCKUX ycryra u3 huxoBe HaOSIeXHOCTU Koje Cy AOCTYMHe Ha OCHOBY
naeHTudukaumje N ayTeHTUKauunje cpencTBOM enekTpoHCKe uaeHTudumkaumje Tor HuBoa
Nnoy3gaHoCTH, Kao U MHdopMaLmje 0 akTUBHUM O3HakamMa KOPUCHMYKOr Hanora Ha lNopTtany
el[], oQHOCHO CBOjCTBY nuvLUa Koje npucTyna ycrnyrama v gyHKLMOHaNHOCTUMa MoBE3aHuX
copbTBEPCKMX peLlensa (,rpahaHuH®, ,npuspena’, ,Apxasa“).

Moyspajyhe cTpaHe cy AyxHe da ce ynosHajy ca [MonuTukom u MpakTUYHUM
npaBuMMa npyxama ycnyre.

7. [lo3BosbeHa ynotpeba

CpenctBa enektpoHcke maeHTudukaumje ,Moj e“ n Llema eYnpasa“ ce mory
KOPUCTUTU 3a NpUCTYN U ypehurBarwe KOpUCHUYKOr npocumna n kopuwhere ycnyra n gpyrmx
dyHKkumoHanHoctn MNopTtana e[l n codpTBEpCKMX peluewa noysgajyhmx ctpaHa, a Koje cy
OOCTYyMNHEe Ha OCHOBY ayTeHTWUKaluje CPpefACTBOM eNEeKTPOHCKe uaeHTUuduKaumje Tor HMBoa
noy3aaHoCTW 1 CBOjCTaBa, OQHOCHO aKTUBHMX O3HAKa Harora KopucHuka.

8. lpoBepa naeHTUTETa

MpoBepy naeHTUTETA 0bBaBrba NpyXanay ycnyre, OQHOCHO pPermcTpaumoHO Teno, y
CKnagy ca npoueaypom Koja je ornmcaHa y oBOM JOKYMEHTY.

Mpyxanay ycnyre geduHuile n npuMenyje AOKYMEHTOBaHY MOMUTUKY M NpakTU4Ha
npasuna v npoueaype y uUurby npoBepe umaeHTUTeTa NogHocunaua 3axTteBa y MOCTYMNKY
n3gaBarba cCpeacTBa enekTpoHCKe naeHTugukaumje.

Ta4HOCT 1 UenoBMTOCT nogartaka O Nuuy KojeM ce u3gaje CPeAcTBO eneKTPOHCKe
naeHTMdmkaumje mopa Ut NPETXOAHO YCTaHOBIbEHA Ha jeaH oA cnegehux HaumHa:

(1) Ha wanTtepy perncrpaumnoHor Tena, Ha OCHOBY husnyke naeHTugukaumje nogHocmoua
3axTeBa W yBuaa y Baxehy nMYHy KapTy wvnn nNyTHY uUcnpasy, y3 AoJaTHY npoBepy
BanMAHOCTM OOKYMEHTa yBMAOM y 6ady OMOMETpUjCKMX AOKYMeHaTa unu Ha Apyru
AO0CTynaH HayvH (WwanTepcka npoueaypa). [Npructyn annukaumjama koje permctpaumnoHa
Tena KopucTe y MOCTYNKy u3gaBawa cpeactasa ,Moj eV* n llema eYnpasa“ je
3awTuheH ca HajMarwe OBa dakTopa ayTeHTuKauuje pasnuuntux Kkateropwja, 0aHOCHO
OorpaHMyeH Ha oBnawheHa nuua perncTpauMoHuMx Tena, WU y Cchnyyajy annukaumja
aurntanHor 6aHkapcTBa - KnunjeHTe BaHke;

(2) EnekTtpoHckum nytem, Ha MopTtany e[:

O Ha OCHOBY ayTeHTUKaLmje CpefCTBOM enekTpOoHCKe naeHTudmkaumje BUCoKor
HMBOA Noy3AaHOCTW, OLHOCHO KBanNUMUKOBaHUM  €NeKTPOHCKUM
ceptudmkaTtom uuju je wu3pgasanay ynucadH y Peructap npyxanaua
KBannuKoBaHWX ycryra o noBepena 3a ycnyry nsgasara KBanmhukoBaHor
ceptudumkaTa 3a enektpoHckm notnuc (KEC) nog ycnosom ga ceptudmkat
cagpxn JMBIT unn EBC nwuua. KopucHuk ayteHTukoBaH KEC-om moxe
caMoCTarHo, Ha cTpaHuum ceor Hanora Ha Noptany el, nocTaBUTK NTO3UHKY
N Ha Taj HaunH 06e3beanTn cpencTeo ,Moj eI, kao n npeyseTn napameTpe
3a aktuBauumjy cpenctea ,llema eYnpaBa“ (enekTpoHCKa npoueaypa
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npoBepe MAEHTUTETAa Ha OCHOBY MpujaBe CpPencTBOM eJIeKTPOHCKe
maeHTuduKaLmje BACOKOr HUBOa NOy3[aHOCTH);

o Yy npouenypu peructpauuje KOPUCHUYKUM MMEHOM W FO3MHKOM, Ha OCHOBY
yBuga oBnawheHor nuua Yy enekTPOHCKM AOOCTaBIbeHy, O4MTaHy,
doTorpadmncaHy unu ckeHmpaHy konujy Baxehe nuuyHe kapte, nuyHe kapTe
CTpaHua unu nyTHe ucnpase, nopeherweM nogataka KOPUCHUYKOr Hanora
ynucaHux y npoueaypu perucrpaumje ca nogauuma us npuroxeHe Konuje
AOKYMeHTa, U JofdaTHy nposepy BanuaHOCTU OOKyMeHTa yBuaom y 6asy
BuomeTpujckux [AOKymMeHaTa OAHOCHO MPOBEPOM [OKyMEeHTa CTpaHua Kop
HEeroBor nsgasaoua cnyxbeHum nytem (enekTpoHcka npoueaypa nposepe
MAeHTUTEeTa NpU perucTpaumnjy KOPUCHUMYKUM MMEHOM U FIO3UHKOM Ha
Moptany eUl). Ha ocHOBY npoBepe naeHTUTETa MU3BPLUEHE Ha OBaj HAYWH
moryhe je nsgasare NCKIbYYnBO cpeacTea ,Moj e[1* BpcTe KOpUCHNYKO nme
1 NO3MHKa, OCHOBHOI HMBOA MOYy34aHOCTH.

9. lMpoueaypa perncrpaumje

Mpouenypa perncrtpaumje obasrba ce enekTpoHckum nytem Ha [lMoptany e vnu
nyTem annukauuje gurntanHor 6aHkapcTea unjy je ynotpeby 3a KomyHukaumjy ca MNopTanom
el[l, v3gaBawe napameTapa 3a akTuBauujy MoOOWNHEe annukauuje 1 gpyre nocnose
pernctpaumMoHor Tena ogobpuvo npyxanay —ycnyre (eneKTpoHCKa npoueaypa
peructpauuje), nnm MU3NYKMM AOMNACKOM Ha LwanTtep permctpauuoHor Tena (wantepcka
npoueaypa perucrpauuje).

Y npoueaypu peructpaumje obaeesHo ce 06e36ehnyjy cneaehmn nogaum:

- WMe U npesume,

- je@aMHCcTBEeHM MaTuM4HM Opoj rpaRana (JMBI) ykonuko je nuue ApxaBrbaHuH
Peny6nuke Cpbuje,

- eBuaeHumnjckm 6poj ctpaHua (EBC) ykonuko je nvue cTpaHu gpXXasrbaHWH,

- appeca eneKkTpoHCKe nowTe, Koja he npeacTtaBrbaT KOPUCHUYKO MME.

MopaTtak 0 BPCTU M perncTpaumMoHom 6pojy NMMYHOr JOKYMEHTa AOCTaBIba Ce YKOMNMKO
ce nposepa naeHTUTETa Nuua obaBrba Ha OCHOBY NINYHOT AOKYMEHTA.

MopaTtak o MecTy npebuBanuiiTa NogHocKoLA 3axTeBa ce A0CTaBrba OMUWOHO, Y
cryyajy Aia ce noaHocunal, 3axTeBa Tako onpeaenu.

Kapa ce peructpauuvja nuua 3a usgaBawe cpeactsa ,,Moj e nnm ,llema
eYnpaBa“ obaBrba enekTpoHCKkum nytem Ha lMoprtany el Ha ocHOBY ayTeHTuKauuje
CpeacTBOM  eNeKTpoHcKe wugeHTuduKaumje BUCOKOT HMBOA MNOY34aHOCTU  O4HOCHO
KBanuMunkoBaHNM cepTUdUKaTOM 3a eNeKTPOHCKU noTnuc, nme, npesnve, JMbBIT ogHOCHO
EBC, n agpeca enekTtpoHcke nmowTe ce npeys3uMmajy U3 nogaTtaka permctpoBaHOr Hanora
KopucHuka MopTtana e nnu n3 kBanugukoBaHor ceptudukaTa 3a enekTpoHCKN MoTnuc.
KopucHuyko nme je moryhe nameHuTn anv Mmopa butu jeuHCTBEHO.

Kapa ce peructpauuja 3a nsgasawe cpeactea ,Moj el]* obasrba kpo3 npouenypy
perncrpaumje KOPUCHUYKMM UMEHOM U NNO3UHKOM Ha MopTany eU[l, nogHocunay 3axTesa
ynucyje y permctpaumnony popmy ume, npesunme, JMBI™ ogHocHo EBC, n agpecy enekTpoHcke
nowTe Koja he npeacTaBrbaT HLETOBO KOPUCHMYKO UMe. [NogaTtak koju ce ob6aBe3HO yHOCK 04
CTpaHe rnoAHocuoua 3axTeBa je U pakTop ayTeHTUKauuje, OOQHOCHO KOPWUCHMYKA MNO3WHKA.
MogHocunay 3axteBa notBphyje ogabup no3vHKe y3acTONHWUM YHOCOM. Y npouenypuv
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perucTpaumje KOPUCHUYKMM MMEHOM U no3nHKoM Ha [lopTtany el je y cknony
perncrpaumoHe oopmMe HeonxogHO NPUNOXKUTU N o4nUTaHy, poTorpadumcaHy unu ckeHupaHy
Konujy Baxehe nuyHe kapTe, NUYHE KapTe CTpaHua WnM MyTHE WChpaBe UM HaBecTu
perncTpaumoHmn 6poj 4OKyMeHTa.

Kaga ce peructpauunja 3a usgaBawe cpepcrtasa ,Moj e* u ,llema eYnpasa“
obaBrba eneKkTPOHCKMM NyTeM NPeKo annukauuje gurutanHor 6aHkapcTBa, nokpehe ce
perncrtpaumja ucnucuBarwem nogataka koje 6aHka Beh nocegyje 0 nvuy, U TO: UMEHa U
npeanmeHa, JMbBl-a, n agpece enektpoHcke nowrte. [MoTpebHO je ga nuue noTepaum
MCNpaBHOCT NogaTtaka. YKONUKO nuue noceayje NnpeTxogHo permctpoBaH Hanor Ha NopTtany
el[], 3a notpebe perncrpaumnje KoOpucHMKa ce nogaTtak O agpecu enekTPoHCKe MowTe He
npeysuma og 6aHke, Beh ce npeyaumajy camo ume n npesmme n JMBIT, a nuue HacTaBrba ga
KOPUCTU afpecy eneKkTpoHCKe MoLTe Koja je Beh permctpoBaHa Kao KOPUCHUYKO MMEe Ha
MopTany eM[. Ykonuko nuue He noceayje Hanor Ha MNopTany e[, n3 6ase 6aHke npeysmma
ce jow 1 agpeca enekTpoHCcKe nowTe Koja he npeacraBbaT KOPUCHUYKO NME.

Y wanTtepcKkoj npouenypu pernctpauvje 3a nsgasame cpeacrtea ,Moj eV1“ ce nme,
npesume n JMBI™ ogHocHo EBEC, 06e36ehyjy Ha ocHOBY yBuaa y Baxxehy NUYHy KapTy, INYHY
KapTy CTpaHua unu nyTHy ucnpasy, a NogHOCUNaL, 3axTeBa caonwTasa oBnawheHoM nuuy
perncTpaumMoHor Tena agpecy enekTpoHcke nowTe koja he npeacrtaBrbatv HEroBO
KopucHMYKo mme. lMpyxanay ycnyre npoBepaBa ga nv nNogHocunay 3axTeBa Mma npuctyn
HaBe4EHOM Hamnory eriekTPOHCKe MnoLwTe cnakwem BepudurkaumoHor nuHKa. HakoH LwTo
noaHocunay, 3axTeBa KIIMKOM Ha BepudmKaunmoHn NMHK AoKaxe Aa uMa NpUCTyn HaBe4eHOM
Hanory enekTpoHcke nowTe, ogobpaBa ce 3axTeB 3a perucrpauunjy n HOBOM KOPUCHUKY ce
€MNEeKTPOHCKOM MOLLTOM LUarbe NMHK 3a NOCTaBIbake NO3NHKE.

YKONUKO ce LanTepcka npouenypa pernctpaumje 3a msgasamwe cpenctea ,llema
eYnpaea“ obaBrba 3a nvue Koje je perncrpoBaHu KopucHuk lNMopTtana eW[], y wanTtepckoj
npouenypun My ce goferbyjy napameTpu 3a aktmeauujy annukauumje ConsentlD Kojy kKopucTtum
y3 Beh noctojehe KOPUCHMYKO UMEe (pEerMcTpoBaHy agpecy €reKTPOHCKe MmowTe) u apyre
nogaTke permctpoBaHor Hanora Ha Moptany eAL.

YKONMKO ce LanTtepcka npouenypa peructpauumje 3a msgaBakwse cpefnctea llema
eYnpasa“ obaBrba 3a nuvue Koje Huje pernctpoBaHu KopucHuk [MopTtana e, npso ce
cnpoBoau npouenypa 3a nsgaesawe cpeactea ,Moj el1“ BpcTe KOPUCHUYKO MMe 1 NO3UHKA,
a 'y Apyrom Kopaky ce usgajy napameTpu 3a aktuBauujy annmkaumje ConsentlD.

9.1 Wme n npesnme

JInyHo nme mopa BuTn peanHo 1 NOANOXHO Bepudukaunju JOKYMEHTOM KOju ce aaje
Ha yBMA - IMYHOM KapTOM, NIMYHOM KapTOM CTpaHLa Ui nyTHOM UCNPaBOM.

Y npouenypu peructpauumje ernekTpoHCKUM MyTeM Ha OCHOBY ayTeHTukauuje
CPEeOACTBOM  €neKTPOHCKEe MAEeHTU(MKaumMje BUCOKOr HMBOA MOY34aHOCTU  OAHOCHO
KBanMUKOBaHNM CepTU(UKATOM 3a enekTPOHCKM noTnuc koju cagpxu JMBI™ unu EBC, kao
N y npouegypu peructpauvje npeko annukauuje mobunHor 6aHkapcTBa, Huje noTpebHa
JoparHa Bepudmkaumja fIM4HOr MeHa.

Mpyxanay ycrnyre He msfgaje CpeactBa enekTpoHCcKe uaeHTudukauunje aHOHMMHUM
nogHocuouMMa 3axTeBa.

Mme wn npe3anme kopucHuka obByxBaheHM cy CKynoMm nogataka O WAEHTUTETY
ayTeHTUKOBaHOI KOPUCHMKA Koju ce npocnehyje noysaajyhoj cTpaxu.
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9.2 JepmHcTBEeHU MaTU4YHU Opoj rpahana (JMBI)

JMBI npencraBrba jeAUHCTBEHN MOEHTUAMKATOP KOPUCHUKA KOjU je ApXKaBrbaHWH
Peny6nunke Cpbuje n KOpuCTu ce npu npyxawy ycnyre.

JMBIT mopa 6utn nognoxaH Bepudukaumju OOKYMEHTOM KOjU Ce [aje Ha yBug -
NIMYHOM KapTOM MIM NYTHOM UCNPaBOM.

Y npouenypu peructpauumje enekTpoHCKMM MyTeM Ha OCHOBY ayTeHTukauuje
CpeacTBOM  eNneKkTpoHcke wuaeHTuduKaumje BUCOKOT HUBOA MNOY34aHOCTU  OO4HOCHO
KBanuMukoBaHMM cepTUdUKaToM 3a eneKkTpoHCKM notnuc koju cagpxm JMBI, kao n y
npoueaypv peructpauuje npeko annumkauynje mobunHor 6aHkapcTea, HUje noTpebHa fgogaTtHa
Bepudmkaumja JMbBI -a.

Mpyxanauy ycnyre He u3gaje cpeactsa efiekTpoHCKe ngeHTudnkaumnje gpxasrbaHnma
Penybnuke Cpbuje umjm JMBI Huje npeTxogHo BepuduKoBaH y npouedypu nposepe
nOoeHTUTETa OQHOCHO permcTpaumje.

JMEBEI je obyxBaheH ckynom nogaTtaka O MAEHTUTETY ayTEHTUKOBAHOI KOPUCHMKA KOju
ce npocnehyje noyagajyhoj ctpaHu.

9.3 EBuaeHumjcku 6poj ctpaHua (EBC)

EBC npencraBrba jeOUHCTBEHUM WAOEHTUUKATOP KOPUCHWMKA KOjU je  CTpaHu
Op>XaBrbaHWH N KOPUCTU Ce NpU Npyxaky ycnyre.

EBC mopa 6uTtn nognoxan Bepudmkaumnju 4OKYMEHTOM KOju ce Aaje Ha yBUg, - IMYHOM
KapToM CTpaHua M3gaTom oA cTpaHe HagnexHor tena Penybnuke Cpbuje, nnm nyTHOM
NCnNpaBoOM KOjy u3faje HagnexHn opraH Apyre apXkase ca HanenHUUoM CTarHor HacTaweha
U npruBpeMeHor bopaeka n3gaTtomM of cTpaHe HagnexHor tena Penybnunke Cpbuje

Y npouenypu peructpauunje enekTpoHCKMM MyTEM Ha OCHOBY ayTeHTuKauuje
CPEeOACTBOM  €feKTPOHCKEe  MAeHTUMKaumnje BWUCOKOr HMBOA MOY34aHOCTM  OO4HOCHO
KBanngukoBaHMM cepTudnKaTom 3a eneKkTpoHCKM NoTnuc Koju cagpxum EBC, Huje noTpebHa
nopatHa sepudmnkaunja EBC-a.

Mpyxanay ycnyre He nsgaje cpeacrtBa enekTpoHcke naeHTudukaumnje nuumMma Koja
cBoj EBC He mory BepudukoBaTu.

EBC je obyxBaheH ckyrnom nogataka O MOEHTUTETY ayTeHTUKOBAHOI KOPUCHMKA KOju
ce npocnehyje noysnajyhoj ctpaHu.

9.4 KopuUCHUYKO nme

Agpeca enekTpoHCcKe nowTe NpeAacTaBiba KOPUCHUYKO MME KOPWUCHWKa cpeacTaBa
.Moj e} n [lema eYnpaBa“. ®akropu ayTeHTUKaLMje ce YBEK KOPUCTE Y3 KOPUCHUYKO NME.

KopurcHMYKo nme Huje TajHu nogarak.

Jlnue koje Hema peructpoBaHO KOpuUCHWYKO Mme Ha [MopTtany e[, y npouenypwu
nspgasawa cpeacrasa ,Moj e]* v ,lema eYnpaBa® mopa wu3BpWMWTM perucTpauunjy u
BepudUKOBaTN agpecy enekTPOHCKe MowuTe HaBedeHy NPUIIMKOM peructpauuje Kvkom Ha
BepudukaumoHn nuHk ,MNotepan” koju gobuja y nopyum og MNMoptana e. Ha Taj HauuH ce
Aokasyje ga nuue 3amcta uma KOHTPONy Had erleKTPOHCKUM MOLWTaHCKMM caHgyyduhem ca
4YMjOM je afpecoM U3BPLUNO perncTpaumjy 1 koja he npeacraBrbaTv HEroBO KOPUCHUYKO UME
Ha lMopTtany e[.
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BepudukaumnoHun nuHk MoTBpan” aktneBaH je yetpaecet ocam (48) catu no npucnehy.
YKONUKO nuue He BepudnKyje agpecy eriekTpoHCKe nowiTe y TOM poky, Hehe mohu HakHagHo
0a Bepudukyje agpecy nytem UCTOr fINHKa.

Bepudmkaumja agpece enekTpoHCke NoLTe Ce He BPLUM YKONMMKO KOPUCHUK obaBrba
peructpauujyy y3 kopuwhere KBanugukoBaHor enekTpoHckor cepTtudukata (KEC), noa
yCroBOM [Ja je agpeca enekTpoHcke nowTte oyutaHa ca KEC-a n ga je KOpUCHUK Huje
N3MEHMO.

Kaga ce nuue perncTpyje npeko annukauuje gurmtanHor 6aHkapcTea, YKOMKO Hema
Hanor Ha [lNMopTtany eW[], y annukaumju ce ucnucyjy nogaun o KOPUCHUKY Koje GaHka Beh
nocenyje, n 10: ume, npesmme, JMBIT 1 agpeca enekTpoHcke nowTe. YKONMkKo nuue Beh
noceayje Hanor Ha MNopTany eW[], agpeca enekTpoHcke NoLwwTe ce He npeysnma og 6aHke seh
KOPUCHUK HacTaBrba Aa KOpUCTU afgpecy enekTpoHCKe MoLTe Koja Beh npeacTaBiba HEroBo
KOopucHU4YKO nme Ha MopTtany e[.

KopucHuk npujaBrbeH Ha [NopTan eW[l cpeacTBOM enekTpoHcke maeHTudurkaumje
BMCOKOT HMBOA NOY34aHOCTU MOXe NyTeM CBOr Hanora Ha MNopTtany e[ numumpatn nameHy
KOPUCHMYKOr UMeHa. 3a M3MEHY KOPWUCHWYKOr MMEHa je HEeONXOA4HO MOHOBO WM3BPLUMTU
BepudmKaunjy agpece enekTpoHCKe noLTe.

KopucHnuko nme je obyxBaheHO ckyrnom nogataka koju ce npocnefyje noysagajyhoj
CTpaHwu.

9.5 KopucHuYKa Nno3nHKa

Y enekTpoHCKO] npouenypu perncrpaumje KOPUCHUYKMUM MMEHOM M JIO3MHKOM 3a
nsgaeame cpencrea ,Moj e[l“, nogHocmnay, 3axTeBa Mopa YHeTU 1 hakTop ayTeHTuKauuje,
OLHOCHO NO3WNHKY KOjy caMm Kpeupa, U NoTBpANTM 04abup NO3NHKE Y3aCTONMHUM YHOCOM.

Y wanTtepckoj npouenypu peructpauvje 3a usgaesake cpeactesa ,Moj e un y
LWanTepckoj npouenypu pernctpaumje 3a msgaBsame cpenctea llema eYnpasa“ nuuy koje
HemMa pernmctpoBaHu Hanor Ha MNopTtany eU[], ce HakOH BepudmkaLmje agpece eneKkTpoHCKe
nowTe AOCTaBiba W eNeKTPOHCKa Nopyka ca NIMHKOM Ka CTPaHMLUM 3a NOCTaBibake NTO3UHKE.

KopucHuk lMopTtana eW[] ayTeHTUKOBaH CpedCTBOM erieKTPOHCKe WAeHTUduKaLmje
BMCOKOI HMBOA MOY3[4aHOCTW, OQHOCHO KBanuUKOBAHMM CEPTU(MKATOM 3a ENEKTPOHCKU
NOTNNC, MOXE CaMOCTarHo, MyTEM CBOT Harnora, KpempaTtu akTop ayTeHTMKauumje cCpeacTaa
.Moj e []*, 0QHOCHO NO3NHKY U KOPUCTUTU je Y3 PEMMCTPOBAHO KOPUCHUYKO UME.

KopucHnuka nosuHka je TajHu nogaTak, OHa Huje nosHaTa npyxaoly ycryre HUTH
noyaaajyhoj ctpaHu, Beh je nosHaTa UCKIbYYMBO KOPUCHUKY. J103MHKa ce He vyBa y hopmu
YNTIBUBOT TEKCTa, Beh ce y KpnToBaHOM OBMNUKY YyBa y CUCTEMY.

KopucHuuka nosuHka mopa ucrnyrwasaTu cnegehe ycrose:

- Aa cagpxu 6ap jeaHo BENWKO CIIOBO eHrneckor andgabeTa
- Aa cagpxu 6ap jegHo mano cnoBo eHrneckor andgabeTa

- Aa cagpxu 6ap jegaH 3Hak unm 6poj

- Aa CafpXu HajMake 0caM Kapaktepa

- He MOXe cagpXaTu crioBa hMpunNUYHor nNMcma, Kao HYM NaTMHU4YHa CrnoBa ca
anjakputudkmm 3Hakoemuma ¢, ¢, d, 2,8, C,C, b, Z, S.

CaserTyje ce:
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- Kopuwhene KomBrHaumje Bennkux n manux cnosa (Hnp. G,g, 6pojesa (HNp. 5,
2), n cneuuyjanHux 3Hakoea (Hnp. &, !);

- n3beraBare NoHaBIbajyhnx Unu Ha TacTaTypu y3acTomnHMX KapakTepa.

KopucHunuka nosunHka HM y Kom 0bnuky Huje obyxBaheHa ckynom nogaTaka Koju ce
npocnenyje noysaajyhoj ctpaHu.

9.6 MecTo npebuBanuwiTa

MopaTtak o NpebuBanuwTy NogHOCKoLa 3axTeBa Ce YHOCH OMUMOHO, Y Criyyajy Aa ce
noZHocunal, 3axTeBa Tako onpeaeny.

Mopatak o npebnBanuLTy KOPUCTHK Ce Y CBPXY CTaTUCTUYKE aHanmae Kojy nepnoanyHo
obaBroa npyxanay ycnyre y uurby yHanpehewa kBanuteTa M OOCTYNHOCTWU ycnyra Koje
npyxajy npyxanay ycnyre u noysgajyhe crpade. Npu cratnctudkoj obpagm ce nogatak o
npebnBanuwTy KOPUCTU aHOHMMU3OBAHO, 6€3 NAeHTUMKALMOHMX NogaTaka KOPUCHUKA.

MopaTtak o npebuBanuwiTy HUje obyxBaheH CKynomM nogartaka koju ce npocnehyje
noysaajyhoj ctpaxu.

10.YcnoBu M HauvH um3paBamwa cpepncrtaBsa ,,Moj eMO” wn ,llema
eYnpaBa“

[a 6u cpeacTBo enekTpoHcke naeHTudgmkaumje 6uno nsgarto, HEONXo4HO je aa Gyay
ncnyweHn cnegehm ycnosu:

- Nnue je NO3UTUBHO NAEHTUEMKOBAHO N HEroB MAEHTUTET je NnoTBpheH;

- nunue nma HaspLleHnx 16 roguHa;

- nvue noceayje Baxehy NUYHy KapTy, JIMYHY KapTy CTpaHua WNn NyTHY MChnpaBy W
NoaHENO jy je Ha yBua Yy npoueaypu npoBepe NaeHTUTeTa, Unun je ayTeHTUKOBaHO Ha
MopTtany el cpeacTBomM enekTpoHcKe naeHTudmrkaumje BUCOKOr HUBOA Noy34aHOCTH
OAHOCHO KBanUMUKOBaHMM €NEKTPOHCKUM CepTUdPUKaATOM;

- rnojaum Koje je nuue HaBesio NPUIIMKOM perucTpaumje cy UCTUHUTMK;

- JiMue He noceayje NPeTXoaHo M3gaTo, akTUBHO UMK CycneH4oBaHO CPeacTBo 3a unje
n3gaBare NoJgHOCU 3axXTEB;

- IMue je NOTBPAMIO carfacHOCT ca ONWTKMM YCNOoBMMa Npyakwa ycnyre, nofiMTUKOM
npmBaTHOCTU 1 3a 0bpagy nogaraka O IMYHOCTMU.

Mpyxanay ycrnyre n permctpauuoHo Terno Mopajy Aa oabujy 3axTeB 3a u3gaBame
cpeacTBa enekTpoHcKe uageHTudmKaumje y crnydajy ga npeTxogHoO HaBedeHW YCrOBM HUCY
NCMYH-EHMW.

Y wantepckoj npouenypu, No M3BpLIEHO] obpagu 3axTteBa, osnawheHo nuvue
npyxaoua ycnyre unm peructTpaumoHor Tena nocpeacTBoOM HaMeHCcKe annukauunje notephyje
NCNYyHEHOCT YCroBa 3a u3gaBake CPeACcTBa enekTPOHCKe nAeHTUdUKaumje nogHocuouy
3axTeBa, YNMe ce, YKOIMKO KOPUCHUK HEMa PerMcTpoBaHO KOPUCHMYKO UMe Ha MopTtany e[,
WHUUMPa cnawe BepudUKaALMOHOr NnWHKA 3a NOTBPAY agpece eneKkTpoHCKe mnowTe.
MogHocKoLy 3axTeBa Ce OOCTaBiba M ENieKTPOHCKa Mopyka Ca NIMHKOM Ka CTpaHuuuM 3a
nocTaBrbawe NO3MHKE, OOQHOCHO Y Crnyyajy Kaga ce 3axTeB OOHOCWU Ha CPeACTBO Koje ce
nsgaje y oksupy wewme ,llema eYnpasa“, nogHocuouy 3axTteBa ce ogobpaBa usgaBane
cpeacTea u ypydyjy napaMmeTpu 3a aktuBaumjy cpeactea ,llema eYnpasa“.

Jlnue koje nmpouenypy 3a msgasamwe cpeacrtasa ,Moj e nnm lema eYnpasa“
obaBrba Ha OCHOBY ayTeHTUKaLUMje CPeACTBOM ENEKTPOHCKE MAEHTU(UKaLUMje BUCOKOT HUBOA
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Nnoy3gaHoCTN unu KeanudurkoBaHnm ceptudmkatom 3a enektpoHckm notnuc (KEC), ykonuko
ncnykwaea ocTarne ycrioee, He noanexe npoueaypv ogobpemsa.

Kaga ce npouegypa peructpauvje obaBrba Npeko anfnukauuje gurntanHor
GaHKapcTBa, HAKOH MNOTBPAE Ta4yHOCTM M LENOBUTOCTM MojaTaka Koju Cy OOCTYMHU Yy
eBnaeHumjn 6aHke 1 noTephMBara carnacHOCTM ca yCnoBMMa npyxaka ycnyre, nofiMTUKOM
npuBaTHOCTM N 06pagom nogaTaka o IMYHOCTU YHOCOM TajHOr Koda annukauumje aurntanHor
6aHkapcTtea (PIN annukaumje gurntanHor 6aHkapcTsa), nyuy ce AoCTaBrbajy napaMmeTpu 3a
akTuBaunjy mobunHe annukaumje ConsentlD, n 1o Tako wro ce [ kopucHuka“ goctaeiba
KpO3 annukauujy gurmtanHor 6aHkapcTtea a ,Perncrpaumonm kog“ nytem CMC-a.

11. AKTnBaumja

11.1 AktuBaumja cpeactBa ,,Moj e*

AKTMBaumMja cpeacTBa Koje ce uv3gaje y npoueaypu peructpaumje KOPUCHUYKUM
MMEHOM 1 No3uHKoM Ha [NopTtany e[l Bpwn ce y MOMeHTY ogobpera 3axTeBa of CTpaHe
npy>xxaoua ycnyre.

Y octanum npouegypama akTvMBaumja CpefcTBa Cce BpLUM Yy MOMEHTY MocTaBIbakba
KOPUCHUYKE FTO3MHKE.

11.2 AkTuBaumja cpeactBa ,,LLlema eYnpaBa“

AKTMBaLMjy CpeACcTBa BPLUM CaM KOPUCHMK HA OCHOBY M3aaTux napameTapa.

3a akTuBaumjy enekTpoHckor ceptudukata Ha mobunHom ypehajy, notpebHo je oa
nogHocunad 3axTeBa npeysme u nHctanupa annukaumnjy ConsentlD Ha cBoj mobunHu ypeha.

Mo nokpetawy annukaumje ConsentlD, y wy ce pydyHo unm nytem QR koga 3a
ayTopusauujy yHoce napameTpu 3a akTuBauMjy Koju Cy YpyYeHU Ha wantepy, usgatm nytem
KopucHuykor Hanora Ha [loptany ell, ogHOCHO wM3gaTyv Npeko annukauuvje AurutanHor
©aHkapcTBa - [ kopucHuka“ n ,Pernctpaunonu kog®.

Opf KopUCHMKa ce TpaXku YHOC TajHOr koga 3a npuctyn annukaumju ConsentID (PIN) no
n3bopy n notepaa m3bopa PIN-a ysactonHum yHocom. YHoc opabpaHor PIN-a he 6utu
Heonxo4aH Npu CBakoOM HapeaHoOM npuctyny annukauuju ConsentlD.

Y Ge3begHom enemMeHTy MobUnHOr ypehaja reHepuvle ce nap nNpuMBaTHOr U jaBHOT
KpunTorpadockor kibyya. lNpuBatHy Kibyd HMKaga He HanywTa 6e36eHn enemMeHT MobunHor
ypehaja roe je 3awTtuvheH of HeosrawheHOr nNpucTyna, a Ha OCHOBY jaBHOI Kibyya ce
reHepuLle 3axTeB 3a n3gaBame enekTpoHcKor ceptudumkata. 3axres ce ynyhyje ITE CA koje
Ha OCHOBY H-era W NUYHMX nojartaka KOPUCHWKa usfaje eriekTPoHCKM cepTudmkaTt Koju ce
cMewTa Ha MobunHu ypehaj, akTuBMpa Ce M MOXe Ce Hagarbe KOPUCTUTM y npouecy
ayTeHTuKaLmje.

11.2.1 Tajuu kop (PIN)

Y npouenypu aktuBaumje cpenctea ,lUlema eYnpaBa“ o KopucHuWka ce no
MHCTanauuju n nokpetawy annukaumje ConsentlD Tpaxun ckeHuparwe QR Koga 0AHOCHO YHOC
napameTapa 3a akTMBauuvjy annvkauuje n nocrtaeribawe wectoundgpeHor tajHor koga (PIN)
no nsbopy.
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KopucHuk noctaBsa PIN 1 notephyje ogabup y3acTONHUM YHOCOM. YHOC
noctaerbeHor PIN-a he 6utn HeonxogaH MpuW CBakoOM HapegHOM MNPUCTYNy annukauumju
ConsentlD.

PIN KopucHvKka je TajHM nogaTak, Huje Mo3HaT npyxaouy ycnyre Hu noysaajyhoj
CTpaHu n NpeAcTaBrba (hakTop ayTeHTMKaLMje KaTeropuje ,HeLWwTo WTO KOPUCHMK 3Ha“.

PIN kopucHuKa HM y kKOM 06nuKKy Huje obyxBaheH ckynom nogaTaka koju ce npocnehyje
noysaajyhoj ctpaxu.

12. O6aBelwwiTaBak€ KOPUCHUKA

12.1 O6aBewTewe 0 ofobperwy U oabujary 3axTeBa

Y enekTpoHCKOj mpouedypu perncrpaumje KOPUCHUYKMM MMEHOM M JIO3MHKOM Ha
Moptany e[, kopucHuk fobuja obaBewTewe 0 ogobpery OAHOCHO oabujary 3axTeBa
€NEKTPOHCKOM MOPYKOM.

Y wanTepckoj npoueaypu nsgasawa cpencrea ,Moj eV1* ogHocHo ,Lllema eYnpaga®“,
oBnawheHo nuue HenocpeaHo obaBeLlTaBa KOPUCHNKA O UCNYHEHOCTU YCIOBa 3a o4obpere
OOHOCHO oabuvjare 3axTeBa, M y cnyvajy ogbujara 3axTeBa, YCMEHO caonwitaBa passior
oabujama.

12.2 O6aBeLwwiTeH€ 0 aKTUBaLUjU

Y enekTpoHCKOj npoueaypu permctpaumje KOpUCHUYKMM MMEHOM U FTO3UHKOM Ha
MopTtany e[ ce MOMEHTOM aKTMBaLMje cMaTpa MOMeHAT ogo0per-a 3axTeBa 3a M3gaBake
cpenctea ,Moj e1* og cTpaHe npyxaoua ycnyre. KOpUcHUK ce nyTem eneKkTpoHCKe rnowite
obaBeluTaBa fa Hagarbe MoXe KOPUCTUTM KOPUCHUYKO MME M NO3MHKY Ha MNopTany eM[.

Y octanum cny4vajeBrMmMa, cMaTtpa ce [ia je KOPUCHWUK Y MOMEHTY Kpeunpara NO31HKe,
y cnyJajy cpenctea ,Moj eV[1“, 0AHOCHO Y MOMEHTY aKkTMBaLmje MobunHe annukaumje
ConsentlD, y cniyyajy cpeactsa ,lema eYnpasa“, ynosHaTt ca YntbeHULOM fa je CpeacTBo
€NEKTPOHCKE naeHTUUKaLmMje akTUBHO 1 a ra MOXe KOPUCTUTMU.

13. AyTeHTUKaumja

Y cBpxy ayTeHTukauuje, KopucHuk npuctyna MNopTany e[ ANpeKTHO, Ha UHTEPHET
agpecwu https://eid.gov.rs/, unn ce npeycmepasa Ha lNMoptan e[l ca codTeepckor pelwera
noysaajyhe ctpaHe. KopucHuk nHmumpa ynotpeby cpeactsa enekTpoHcke naeHTtudukaumje
Ha [loptany e[l Ttako wTto y cekumju “lpujaBa“ Gupa cpeacTBo kojum he M3BPLUMTU
ayTeHTuKaLujy.

,Moj e ] cagpxu jegaH enemeHT (hbakTop) ayTeHTMKaumje, NO3MHKY Koja je no3HaTta
CaMO KOPUCHUKY (,HeLWTOo WTOo nuue 3Ha“). KopucHUK nHnumnpa ayteHTukauujy cpeactsom ,Moj
e[* ogabvpom onuuje npujaBe KOPUCHUYKMM MMEHOM U NTO3MHKOM Ha [NopTany e.

.Lema eYnpaesa“ cagpxm agBa enemeHTa (dhakTopa) ayTeHTuKauuje pasnnyunuTux
KaTeropuja, 0QHOCHO LuecToundpeHn TajHu Kog 3a npuctyn annukauujy ConsentlD (PIN)
No3HAT WCKIbYYMBO KOPUCHMKY (,HEWTO wWTO nuue 3Ha“) u annukauunjy ConsentlD wn
eNeKTPOHCKN cepTudumkaT Ha MmobunHom ypehajy kopucHuka (,HewwTo WTo nuue noceayje’).

Ykonuko kopucHuk Ha [lMoptany el wHuumpa npujaBy MOBMIIHOM annukauujoMm u
yHece KOPWCHMYKO MMme, 3axTeB 3a npwujaBy ayTopusyje y CBOjOj MOOMMHOj annukauumju
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ConsentlD, yHocoMm wwecTtouundpeHor TajHor koga 3a npuctyn annunkaumju ConsentlD (PIN) un
noTephMBakem 3axTeBa 3a npujasy.

Moptan el kopuctn 6e3begHe MexaHM3Me ayTeHTuKaumje, U MNOBE3aHUM
copTBEPCKMM pellermma npocrehyje ckyn nogataka O ayTeHTUKOBAHOM KOPUCHUKY Koju
obyxBata umMe W npesnme, jeAVHCTBEHW MaTudHM 6poj rpahaHa (JMBI), oaHocHo
esBnaeHumjckm 6poj ctpaHua (EBC), agpecy enekTtpoHcke mnowTe, HMBO MOY34aHOCTM
cpeacTBa KOjuM Ce KOPUCHMK ayTEHTUKOBAO 1 MHAopMaLnjy O CBOjCTBUMAa OOHOCHO aKTUBHUM
O3HaKamMa KOpPUCHUYKOr Hanora (,rpahaHun®, ,npuspega’, ,apxasa“).

Mpyxanay ycnyre obes3befyje noysgaHy nposepy cpeactaea ,Moj e u ,ema
eYnpaea“® M HUXOBE BarbaHOCTU MPUIIMKOM OTKpMBaka JIMYHUX WOEHTUMKALMOHMX
nogartaka KopucHuka n obesbelyje 3aluTUTHE KOHTpONe 3a MpoBepy CpeacTBa MPUITMKOM
npoueca ayTeHTukaumje, kako 6 oHemoryhno yrpoxxaBawe MexaHu3amMa ayTeHTuKaumje, kao
WTO je OTKpuBawbe (pakTtopa ayTeHTukauuje, HeosrawheHu npuctyn, HeoBnawheHo
npecpetake, U Apyrn BUAOBMU yrpoxaBara.

14.OnepaTUBHM 3aXTEBU Y Be3U ca XXKMBOTHMUM LIMKITYyCOM cpeAcTaBa
efleKTpoHCKe naeHTudukauumje

14.1 3axTeB 3a usgaBake cpeacTBa

CpepncrtBa enektpoHcke naeHtudgpukaumje ,Moj e 1* n Lllema eYnpasa“ ce nsgajy Ha
3axTeB.

MogHowene 3axTeBa HUje NPUMEHMNBO CaMO Y EfEKTPOHCKO] npoueaypy nsgasama
cpefcCcTaBa Ha OCHOBY ayTeHTMKauWuje CPeacTBOM ESfleKTPOHCKE uaeHTudumKaumje BUCOKOT
HMBOA NOY34aHOCTWM OLHOCHO KBaNUMUKOBAHUM eNeKTPOHCKMM cepTudumkaTom Ha Noptany
el vnn nytem annukaumje gurutanHor 6aHkapcTea.

Y nocTynKy usgasarba cpeacrBa KOPUCHUYKO MMe ce Besyje 3a jeANHCTBEHN MaTUYHN
©poj rpahaHa (JMBIM) unu eeBngeHumjckn 6poj ctpaHor apxasreaHmHa (EBC), Tako oa jegHo
niue moxe GUTN KOPUCHUK camo no jegHor cpeacrea ,Moj el u ,LLlema eYnpasa“.

CpeAcTBo ce He MOXe M3aaTtu 1Ly KoMe je CPeacTBO CyCneHa0BaHo.
CpeacTBo ce MOXe NMOHOBO U3AaTu N1uy KOMe je paHuje n3gato CpefcTBO ONo3BaHo.
14.1.1 Ko moxe ga nogHece 3axTeB

3axTeB MoXe nogHeTn (OM3MYKO NMue ca HaBpweHux 16 roguHa, ApXXaBrbaHWH
Penybnuke Cpbuje n cTpaHu OpXaBSfbaHWH Ca [O3BOSIOM 3a CTaNHO HacTakbewe Wunu
npuBpemeHn Gopagak, y ckragy ca NOCTYNKOM u3gaBaka Koju je onmucaH y OBOM LOKYMEHTY.

MojegmHa pernctpauuoHa Tena mory 6utn oBnawheHa pa ycnyry peructpauuje
OAHOCHO M3faBama cpeacTtBa npyxajy camo rpahaHmvma Penybnvke Cpbuje ogHOCHO camo
oapeneHnM kaTeropujama KoOpmcHuka, LTo je ypeheHo cnopasymom namehy npyxaoua ycnyre
N perncTpaumoHor Tena.

14.1.2 Tpouec AocTaBrbaka 3axTeBa

3axTeB ce MOXe NoAHEeTW Ha LWanTepy perucTpaumoHor Tena unu enekTpoOHCKUM
nyTeMm, y npoueaypu permcrpaumje KOpUCHUYKUM UMEHOM 1 Nno3unHKoM Ha MNopTany e[,

Y wanTtepckoj npoueaypu 3axTeB ce NOAHOCK JIMYHO, Ha LLanTepy perncTpaunoHnx
Tena. Cnucak nokauuja pernctpaumMoHunx Terna goctynaH je Ha [Noptany e[l Ha agpecu
https://eid.gov.rs/.
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Y enekTpoHCKOj npouedypu 3a usgaeawe cpeacrtea ,Moj e[1“ koja ce obasrba Ha
MopTtany el y nocTynky perncrpauunje KOPUCHUYKUM MMEHOM W FIO3MHKOM, NogHocunay,
3axTeBa nonywaBa perncrpaumoHyn obpasal yHOLWeHeM HeONxOA4HUX nojataka - WMe,
npesume, JMBIT ogHocHo EBC, agpeca enekTpoHcke nowTe (KOPUCHUYKO MME), npunaxe
ouunTaHy, hotorpadumcaHy nnm ckeHmpaHy konujy saxxehe nuyHe KkapTte, NiM4He KapTe CTpaHua
Unun NyTHe ucnpaee, HaBoAM TUN 1 BPOj AOKYMEHTa Koju npunaxe n noTephyje carnacHocT ca
OnwTtmm ycnosuma, Nonutnkom npmBaTHOCTM M 3a 06pagy nogataka O NIMYHOCTWU. HakoH
Knuka Ha gyrme ,Pernctpyj me“ n npuxeatawa yHETMX nogartaka og crpade [Noptana e[,
nogHocuoly 3axTeBa Ce Ha ajpecy ernekTPOHCKe MowTe KOojy je HaBeo MpUITMKOM
perucrpauvje warbe nopyka ca BepuurKauuoHMM IMHKOM Yy Buay Ayrmeta [lotBpaun‘.
Knukom Ha BepuduKaLuMoHW NUHK, NogHOCKIAL, 3axTeBa JoKasyje Aa umMa KOHTpomny Haf
Hanorom enekTpoHCKE MowTe u4ujy je agpecy HaBeo Yy perncrpaumoHoMm obpacuy.
BepudukaunoHn nuHK je aktmeaH yeTpgecet ocam (48) catu. MomeHat noTtspae agpece
eNeKTPOoHCKe nowTe cmaTpa ce MOMEHTOM MOAHOLleHa 3axTeBa 3a u3fgaBake cpeacTsa
enekTpoHcke naeHtudpukaumje ,Moj e .

MogHowewe, obpaga n noTephrBawke 0QHOCHO oabujatbe 3axTeBa HUje NPUMEHUBO
y EreKTPOHCKMM Mpouedypama 3a usgaBawe cpeacrtaea ,Moj eI n llema eYnpasa“ Ha
OCHOBY ayTeHTUKauuje CpeacTBOM €fEeKTPOHCKe uaeHTUmnkaumje BUCOKOr HMBOA
noy3aaHoCTW, OOHOCHO KBannUKOBaHUM CEPTUIUKATOM 3a eNEKTPOHCKU MNOTMNNC, UK NPEKO
annukaumje mobunHor 6aHkapcTaa.

14.1.3 OO6Gpapna 3axTeBa

Y wanTtepckoj npouenypu msgasawa cpeacrtasa ,Moj el n lema eYnpasa“
oBrawheHa nuua perucTpaumoHor Tena UCTOBPEMEHO Ca MOAHOLLIEH-EM 3axTeBa BpLle U
terosy obpagy, OAHOCHO MNpOBepaBajy WCMNyHEHOCT YCrnoBa 3a u3gaBake CpeacTsa.
OsnawheHo nuue dunsnykn ngeHTndukyje nogHocmMoLa 3axTeBa Ha OCHOBY yBMaa Yy Baxehy
NWYHY KapTy, NMUYHY KapTy CTpaHua unu NyTHY UCNpaBy, U YHOCW Y HAaMEHCKy annukauujy
JMBIN unm EBC nuua, Tmn n 6poj OOKYMEHTa U KOPUCHUYKO MMe, OOHOCHO, agpecy
eIeKTPOHCKE NOoLUTE KOjy NOAHOCMMAL, 3aXTEBA Xenu Aa KOPUCTU y3 CpeaCcTBO KaO KOPUCHUYKO
ume. Ha ocHoBy JMBI-a, ogHocHO EBC-a u 6poja gokymeHTa ce obasrba AogaTHa npoBepa
nogartaka M3 JOKyMeHTa nogHocuoua 3axteBa y 6asm GuomeTpujckux JokyMmeHaTa, OgHOCHO
6asn nuua ca ogobpeHnm MNpMBPEMEHUM, OOHOCHO CTanHuM 6GOopaBKOM WK Ha ApYyrK
AOCTynaH HauuH, U y criyyYajy ga nuue Huje perncrpoBaHu kopucHuk [Moptana el[,
ayToMaTCKu ce MCcnucyjy nogaum 3a npouenypy perucrpauuje, OAHOCHO MMeE U npesnMe U
ONUMOHO, NogaTtak o npebusanuwTy. Y WanTepckoj npouenypv n3gasawwa cpeacrtea ,Llema
eYnpasa“ pernctpoBaHom KopucHuky [loptana eW[l, oBnawheHo nuue BpLK npeTtpary
noctojeher kopucHuykor mmeHa Ha ocHoBy JMBl-a wnn EBC-a nogHocuoua 3axteBa u
KOPUCHUKY M3aaje CpeacTBo kKoje he KopucTutn y3 noctojehe KOPUCHUYKO UMeE.

OenawheHo nuue pernctpaumnoHor Tena obaBeluTaBa KOPUCHUKa O OnwTnm
ycnoBumMa npyxawa ycnyre un Monutnun NPMBATHOCTN U an6aBrba HEroBy carnacHoOCT Ca
OnwTtnm ycnosuma, MonuTtrkom NPMBATHOCTHU, Kao U 3a o6pa/:|,y nogaTtaka o JINYHOCTHW.

Y enekTpoHCKOj npoueaypu 3a usgaeamwe cpefcrtsa ,Moj eI koja ce obasrba Ha
MopTany el y nocTynky perucrpaLmje KOPUCHUYKUM UMEHOM U NO3NHKOM, oBriawheHo nuue
npyxaoua ycnyre ob6aBrba npoBepy nogataka nogHocuMoua 3axTeBa nopeherwem
eNeKTPOHCKN [OCTaBIfbeHUX MofaTtaka peructpaumoHor obpacua ca nogauuma y
OO0CTaBIbEHO] OUMTaHOj, hoTorpadncaHoOj NN CKEHMPAHO] KOMKWjU NINYHE KapTe, NMNYHe KapTe
CTpaHua wunu nyTHe ucnpase, W BpLUX AoAaTHY NpoBepy nopartaka y 6a3n GuoMeTpujckux
AOKyMeHaTta, ogHocHo 6a3u nvua ca ogobpeHumM NpuBpeMeHUM unm ctarHumM 60paBKoM.
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14.1.4 MNoTtBphuBare unu oadbujaw-e 3axTeBa

Y wanTtepckoj npouenypuy msgaearwa cpepcrasa ,Moj el n Llema eYnpasa“,
oenawheHa nuua Ha nuuy mecTta obaBeluTaBajy KOpPUCHUKa O noTephuBamy nnn ogbujamy
3axTeBa, M y crydajy ogbujatba yCMEHO caoniiTasajy pasnor.

Y MomeHTy opobpera 3axTeBa 3a msgaBawe cpeactsa ,Moj e* y wantepckoj
npouenypn, osnawheHo nuue nokpehe npoueaypy Bepudwukauuje agpece enekTpoHCKe
noLuTe KOojy je NogHocunaL, HaBeo Kao KOPUCHUYKO MME.

Y MomeHTy ogobper-a 3axTeBa 3a nsgaBamwe cpeacrtea lema eYnpasa“, onawheHo
nuue nokpehe npoueaypy Bepudmkaumje agpece enekTpoHCKe nowTe YKOSIMKO nogHocunad
3axTeBa Huje MpPeTXo4HO perucTpoBaH KopucHUK [lMopTana eW[l, n wtamna wn ypydyje
NnoaHOCKUOLY 3axTeBa OOKYMEHT KOjU cagpXu UMe M KOPUCHUYKO MMe MoAHOCKMOoLa 3axTeBa,
napameTpe 3a py4YHy aktmBauujy cpeactea - W[ kopucHmka“ n ,Pernctpaumnonn kog”, n QR
Kog 3a aytopusauujy.

14.1.5 Tpajawe obpaae 3axTeBa

Y wanTepckoj npoueaypu n3gaeawa cpeacrtsea ,Moj el n Lllema eYnpasa“, obpaga
3axTeBa Ce BPLUM UCTOBPEMEHO Ca NOAHOLLEH-EM 3aXTEBa.

Y enekTpoHCKOj npoueaypu usgaesakka cpeactsa ,Moj el y npouenypu
peructpaumje KOPUCHUYKMM MMEHOM W no3mHKoM Ha [MopTtany ell, obpaga 3axTeBa Moxe
TpajaTn Jo Yetpgecet ocam (48) catw.

O6papa 3axTeBa Huje NpMMeErMBA y APYruM npouenypama n3gaBsama cpegcraea ,Moj
e n llema eYnpaa“.

14.2 U3paBame cpeacTBa

14.2.1 AKTMBHOCTMU npyxaoua ycriyre u permctpaumoHor tTeria TOKOM npoueca
u3gaBama cpeacTaBa

[a 6u cpeacteo ,Moj eN1* ogHocHo ,LLlema eYnpaBa“ 6uno nsgato, HEONXOAHO je Aa
Oyay ucnyweHu ycrnosu n3 Tadke 10. 0OBOr JOKYMEHTA.

Y npouenypu n3gasara cpeactsa ,Moj eI Ha oCHOBY perncrpaumje KOPUCHUYKUM
UMeHOM 1 nosmHkoM Ha MopTtany e[l oBnawheHo nuue y poky oa YeTpaecet ocam (48) catu
N Ha OCHOBY €NEeKTPOHCKM AOCTaBIbEHMX NogaTtaka obaBrba NpoBepy MUCNyHEHOCTUN yCroBa
3a n3gaBake CpeacTBa U enekTPoOHCKUM nyTem ogobpasa unu oabuja 3axTes.

Y wantepckoj npouenypu mspasawa cpencrasa ,Moj e n Llema eYnpasa®,
oBnawheHo nuue npoBepaBa WMCMNYyHEHOCT YyCroBa Yy (pM3MYKOM NPUCYCTBY nogHocuoua
3axTeBa, Ha OCHOBY yBMAa Yy Baxkehy NUYHy KapTy, NNUYHY KapTy CTpaHLua uiv nyTHy ncnpasy
nogHocuoua 3axteBa, AogatHe nposepe y 6a3n GUomeTpujcKX OOKyMeHaTa unu Ha gpyru
JOCTyNaH HayuH, U NpPoBepe noJaTaka y eBuaeHuunju kopmucHuka Noptana e[.

Y eneKkTpoHCKOj Npoueaypu n3gasarwba KOPUCHUYKE No3nHKe OQHOCHO napameTapa 3a
aktTuBaumjy ,llema eYnpasa“ nytem KopucHuudkor Hanora Ha [loptany eWl wnu npeko
annukauvje gurntanHor 6aHKapcTBa, KOPUCHWK CaMOCTariHO MocTaBiba fI03MHKY OAHOCHO
cebun nsgaje napameTpe 3a akTmBaumjy cpeactea Llema eYnpasa“.

14.2.2 Ob6aBewTeHe KOPUCHUKA O U3[aTtoM cpeacTBy

Y eneKTPOHCKOj NpoLuenypu perucTpaumnje KOpUCHUYKMM UMEHOM W JTO3UHKOM Ha
MopTany e[l ce MOMeHTOM usgaBarba cMaTpa MOMeHaT ogobpera 3axTeBa 3a n3gaBare
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cpeactea ,Moj eM[1* og cTtpaHe npyxaoua ycnyre. KOpUCHUK ce NyTeM efieKTPOHCKE noLuTe
obaBellTaBa Aa Hagarbe MOXe KOPUCTUTU KOPUCHUYKO MME M NO3nHKY Ha MopTtany eW[.

Y octanum criydajesmMma, cmaTpa ce [a je KOPUCHUK Y MOMEHTY Kpeupaa fo3nHKe,
y cniyyajy cpeactsa ,Moj e[1*, 0oAHOCHO y MOMEHTY akTMBaumje MobunHe annvkauuje
ConsentlD, y cniyyajy cpeactsa ,Llema eYnpasa“, ynosHaT ca YukeHULOM Aa My je
CPEACTBO eNeKTPOHCKE naeHTuduKkaumje n3gato u ga ra Moxe KOpUCTUTH.

14.3 ObHaBbame cpeacTea

CpenctBo enekTpoHcke uaeHTudukauuvje ,Moj e“ ce usgaje Ha HeorpaHuyeH
nepuoa.

CpepnctBo enekTpoHcke ngeHtudukaumje Lllema eYnpasa“ ce nsgaje Ha nepuog oa
TPV rOAMHE N KOPUCHWK ra camocTanHo moxe o6HoBuTK Ha lNMopTtany eM[]. Onuunja 3a o6HOBY
je poctynHa Ha cTpaHunum el pahanuH - Moj Hanor* TpugeceT (30) gaHa npeg UcTek cpeacTea.

14.4 Mogudmkauuja cpeacrea

KOpPMCHUYKO MME 1 NTO3NHKY KOPUCHMK MOXE U3MEHUTM Y CBAKOM TPEHYTKY NMyTEM CBOT
Hanora Ha lNopTtany elAll, Ha cTpanuuu el pahannH - Moj Hanor*.

TajHn kog 3a mobunHy annukaumjy ConsentlD (PIN) kopucHuK ogabupa npuimnkom
aKTMBaUMje N OH Ce HE MOXE U3MEHUTW.

Y cnyvajy Aa je oowno Jo NnpoMeHe HeKor o4 crnegehnx nogaTtaka KopucHuka: ume,
npesvMmMe, jeAuMHCTBEHW MaTtudHu Opoj rpahaHa (JMBI), eBugeHumjckm ©Opoj cTpaHor
apxaerbaHnHa (EBC), kopucHuuko nme, noTpebHO je Aa KOPUCHUK Yy Hajkpahem poky
KOHTaKkTMpa npyxaoua ycnyre nmnyTeM KOHTaKT (opme [OCTynHe Ha agpecu
https://eid.gov.rs/kontakt, kako v ce n3BpLUMIIO axypupare nogaTaka KOPUCHMKA.

14.5 CycneH3uja, oNo3MB U NOHOBHA aKTUBauuja

CpencTtBo enekTpoHcke maeHTudukaumje ,Moj e1* n “llema eYnpasa” moxe ce
cycneHgoBaTu, kao M ONo3BaTu.

Mpyxanay ycnyre ca cBOje CTpaHe npefy3MmMa CBe Mepe y uurby crnpevaBara
HeoBnawheHe cycneHsuje, onosnea UNn NOHOBHE akTuBaLUuje.

14.5.1 CycneH3uja

CycneHsunja cpeacTtea obaBrba ce HakoH gecet (10) Heycnenux npujasa Ha NopTan
el[] kopuwherweM HencrnpasHe NO3uHKe. Y cry4ajy eceT Heycnenux npujaesa cycnexHayije ce
N 3aKrbyyaBa Harnor KopucHuka Ha MNopTany e[ Tako ga KOPUCHUYKOM Hanory Huje moryhe
npucTynutn HM cpeactesom ,Moj e [}*, Hu opyrum cpeacTBOM eneKkTpPoHCKe naeHTudukaumje
KOjUM KOPUCHWK pacronaxe.

14.5.2 Onos3uB

KopucHuk moxe 3aTpaxuTu ono3uB cBor cpeactsa ,Moj el 36or cymwe Ha
HeoBnawheHy ynoTpeby unu u3 apyrux pasnora, obaBelTaBakeM npyxaoua ycnyre u
nogHolweweM 3axTeBa 3a ONO3uB MyTeM KOHTaKT dopme [lopTtana el goctynHe Ha
WMHTepHeT agpecu https://eid.qgov.rs/kontakt. MomeHaT noTBpAe npujeMa 3axTteBa cMmaTtpa ce
MOMEHTOM onoausa cpegctaea “Moj e]”.
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Onos3ue cpegctea ,llema eYnpasa“ moxe o06aBUTUM CaM KOPUCHUK Ha CTpaHuUm
.el'pahanuH - Moj Hanor* Ha MNopTany e, ogabupom onumje ,Onososn®.

CpenctBa enektpoHcke mgeHTudukaumje ,Moj el“ n “llema eYnpaBsa” ce mory
Ono3BaTW M Ha 3axTeB oBnalwheHor nuua npyxaoua ycnyre, opraHa HagneXxHor 3a 3awTuTy
nogaraka o JIMYHOCTU, CyAa, TYXKMnawTBa, MHCTUTYLM]Ee Koja BPLUM KpUMUHANHE uctpare, unm
6uno koje noysaajyhe ctpaHe, y criyyajy CyMhe y MOEHTUTET nnua.

KopucHVK u4unje je cpeOcTBO eneKkTpOHCKe uaeHTUdUKaumje Ono3BaHO He Moxe
Orno3BaHO CPeAcTBO HaJarbe KOPUCTUTU 3a ayTeHTuKauujy Ha NMopTtany eM/.

14.5.3 TloHOBHa akTUBaumja

3a oTkiby4yaBawe Hanora Ha [Noptany el n noHoBHY akTMBauuwjy cpeacTtea “Moj
el[]” koje je cycneHgoBaHO 300r geceT y3acTOMHMX MOKylaja npujaBe HeUcnpaBHOM
NO3MHKOM, NMOTPebHO je MOAHeTU 3axTeB 3a MOHOBHY akTMBauujy nyTem KOHTakT dopme
OOCTYyMNHe Ha MHTepHEeT agpecu https://eid.gov.rs/kontak.

lMoHoBHa akTMBauUmMja onoseaHor cpeacTea ,Moj el1* u ,Llema eYnpasa“ ce He BpLn,
anu je y cBakom TpeHyTKy Mmoryhe nokpeHyTu nocTynak 3a n3gaBahe HOBOr cpeacTBa.

15. AgMUHUcTpuparwe OnwTux ycnosa, MNonutuke NpuMBaTHOCTU M
MonuTtuke u NpakTUYHUX NpaBuna

Mpyxanay ycnyre ycBaja u npumensyje OnLiTe yCrnoBe npy)awa ycryre enekTpoHcKe
noeHTMdurKauvje U Weme enekTpoHcke upgeHtudukauunje ,Moj e n “llema eYnpaea”
(OnwTn ycnoswm), NMonuTuKy 1 NpakTMyHa npasuna npyxakwa ycriyre y cknagy ca nponmcuma
n gomahum n mehyHapoaHum ctaHgapanma 'y obnacTtun enekTpoHcke naeHTudmkaumje, kao um
MonuTuky NpMBaTHOCTW y cknagy ca nponucuma Penybnuke Cpbuje.

Onwrte ycnose, lNMonuTuky M npakTMdHa npasuna npyxawa ycnyre n lonuTuky
npuBaTHOCTW, npyxanawy ycnyre o6jaBrbyje Ha BeO npeseHTaumju npyxaoua ycnyre
(https://ite.gov.rs/).

Mpyxanay ycnyre y MNOCTYNKYy uM3gaBaka CpeAcTBa erekTpoHCKe WAeHTUduKaluje
,Moj e* n “llema eYnpasa” ocurypasa ga nogHocunady 3axtesa byae ynosHat ca Onwtum
ycrosuma, y Kojuma cy gedmHucaHu ycrnosm kopuwhetna ycrnyre, HaunH ynotpebe cpeactsa,
nponucuK 1 npasBuna koja ce ogHoce Ha kopuwhewe ycrnyre, cBa orpaHuyera, MHpopmaumje
O HMBOY MOY3[4aHOCTM LWeme, nHdopmaumje 0 pusnumMma of eBeHTyanHe 3noynotpebe,
O[HOCHO HEWCTUHWUTOr NpeAcTaB/baka U MepamMa Koje KOpUcHUK Tpeba ga npenysme pagu
6e3begHor kopuwherwa cpencrTea, kao U uMHoOpMaumje O eBEeHTyarnHMM HakHagama 3a
Kopuwwhemre ycryre.

Mpyxanay ycnyre ynosHaje nogHocuoua 3axteBa ca [lonuTuKoM nNpuBaTHOCTU U
npmnbasrba carnacHOCT KOPUCHUKA 3a obpagy nogaTtaka O NIMYHOCTW, Uy CBEMy MnocTyna
carnacHo 3aKoHy KojuM ce ypehyje 3alwTuta nogartaka o nMM4HOCTH.

Mpyxanay ycnyre uma npaso jegHOCTpaHe u3meHe OnwTux ycnoea, [lonutuke u
NpakTU4HMX Npasuna npyxama ycnyre u lNonMtuke NpMBaTHOCTU, anu ycnocTassba NoNnTUKe
1 NOCTYMKe Kako 6y ocurypao ga KopucHuk byae npaBoBpeMEHO 1 NOy34aHO MHAPOPMUCAH O
npomeHama OnwTnx ycnosa u MNMonutuke 3awtnte npusatHocTn. ObaBellTere 0 U3MEHN ce
objaBrbyje Ha Beb npeseHTauumjm npyxaoua ycnyre (https://ite.qov.rs/).

Mpyxanay ycnyre oaroBopaH je 3a nepuvoauvyaH nperneqs n axypupamwe, Kao u
BaHpegHe npoMmeHe ofrosapajyhux ogpenbu Koje npouctudy M3 eBeHTyarnHuxX NpomeHa y
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3aKOHCKO] perynatmBm WA  TEXHUYKMM  KapakTepucTMkama CpeactBa  enlekTPOHCKe
naeHTudukaumje.

16. Bohewe eBuaeHUMje U YyyBaH-e 3anuca

3anvcu o0 usgaTuM CpeacTBMMAa M Mofaun Be3aHW 3a NMPOBepYy MAeHTUTeTa 4yBajy ce Ha
6e3benaH HaunH, Hajmawe 10 roguHa no nsgaeawy U TO 3a NoTpebe pesusmje, nctpare y
cnyyajy kpwerwa 6e3begHocTn nHopmaLmja n 3a notpebe 3agpkaBara nogartaka.

Mpyxanay ycnyre BOAW eBuOeHUM)y O Kopuwhewy CpeacTBa enekTpoHCKe
noeHTndmrkaumje n YyBa nogatke u3 eBuaeHumje 3a notpebe pesusnje, uctpare y cnydajy
Kpweha 6e3begHocTn MHdopMaumja n 3a noTpebe 3agpkaBaka nogartaka, y cknagy ca
3akoHoM. Ckyn nogartaka Koju ce npukynibajy Moxe obyxBaTutu:

- VUMe,

- npesuwe,

- je@vHcTBEHWM MaTu4HM 6poj rpafhana (JMBIM) nnn eBnaeHumjckm 6poj ctpaHaua (EBC),

- aJpecy enekTPoHCKe noLuTe,

- MecTo npebuBanuwTa (ONUMOHO, Y Cryyajy Aa ce KOPUCHUK Tako M3jacHu),

- UCTOpujy 3aTpaxeHux w noy3gajyhum cTpaHama OAHOCHO ycriyrama nocnaTux
nogataka 0 KOPUCHUKY, YKIby4dyjyhin nogatke 0 HMBOY MOy34aHOCTU CpeacTBa KOjuM

Ce KOPWUCHWUK ayTEHTUKOBAO M CBOjCTBMMA KOPUCHMKA, OAHOCHO aKkTMBHMM O3HaKama

Hanora Ha lNopTtany e (,rpahannH®, ,npuBpeaa“, ,ap>xasa“).

Mpyxanay ycnyre 4dyBa nogatke o Kopuwhewy cpeactaesa ,Moj e u,lllema
eYnpasa“.

Mpyxanay ycnyre eBuaeHTUpa 1 yysa MHgopMaLmje o 3HavajHum gorahajuma Bes3aHum 3a
CBOj onepaTtuBHU paj n 6e3beaHOCHe NpeTnocTaBke pPernMcTpoBaHKX Lema.

Y eBugeHumje Koje ce 0QHOCE Ha MnpyXake ycryre enekTpoHcke uaeHTudukaumnje n wema
ce yrpahyje noysgaHa nHcopmaumja 0 Ta4HOM BpeMEHY M3 u3Bopa pedepeHTHOr BpeMeHa
Koje je ogopeanno MMHUCTApPCTBO HAANEXHOo 3a MNOCnoBe MHopMaumoHor apyLUTBa.

Ceu 3anucu ce apxveupajy M 4dyBajy Ha 6e3begaH HauvH, WTO nogpasymeBa Aa ce
ob6esbehyje 3awTnTa og HeoBnawheHor yBuaa, 3awTuta o4 mogudukaumwje v 3awTmta of
KBapeHa KapakTepucTuka meaunjyma npoTeKOM BpeMeHa.

17. OpraHu3aumoHm yCcrioBum

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje ageksaTaH 6poj oBnawheHnx Cny>x6eHnx nuua, aHraxxoBaHux
nvua n n3sohaya 3a npuMmepeHo obaBrbare ycnyre, WTO Nogpas3ymMeBa NocrioBe Kao LUTO
Cy YycnocTaBibakwe, pas3Boj U dyHKunoHucawe [loptana el wn nogpxaajyhe
WH(pacTpykType, npujeM 3axTeBa 3a u3gaBawe CpeacTsa, MNpPoBepy uAeHTMTeTa MU
perncrTpaumjy KOpucHMKa, onosmBe, CyCneH3ujy 1 NOHOBHY akTUBaUMWjy CPEACTBa, KOPUCHUYKY
noapLuKky, uspagy ynyTtctaBa, obyke, Bohewe eBuaeHuuvje, agMmuHuUcTpuparwe OnwTux
ycrnosa, Monutrke n npakTUYHWUX NpaBuia npyxakwa ycnyre, n ap.

Mpyxanay ycnyre obesbefyje ga cy oenawheHa nuvua u wm3Bohayn TEXHOMOLWIKM W
npodecroHanHoO KoMneTeHTHU, oby4eHn n KBanugrkoBaHu 3a NOCMNOBE KOju ce OAHOCe Ha
ycryry enekTpoHcKe naeHTudukaumje n weme enekTpoHcke maeHtudpukauuvje ,Moj e un
.Lema eYnpagsa“.
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Mpyxanay ycnyre obe3behyje nHnumnjanHy obyky 3a cBoje 3anocneHe v opnawheHa nuua y
perncTpaumMoHMmM Tennma, Kao u nepuoanyHe obyke y UMby oapkaBaka KOHTUMHyuTeTa U
aXypHOCTM 3Haka 3arnocrieHux K y cnydajy npomeHe npouegypa. 3a noTtpebe obyka
n3panyje ce OKyMeHTauuja n CTaerba Ce Ha pacrnonarake osnawheHnum nuumma.

N3Bohaun n oBnawheHa nuua pernucTpauuMoHuMx Tena cy cyb6jekTu UCTux npoueaypa u
ycrioBa noBepsbUBOCTM, kKao v oBnawheHa nuua npyxaoua ycnyre.

18. ®dn3unykm npructyn

Mpyxanay ycnyre nMmnnemeHTMpa ogrosapajyhe mexaHuame (pusandke KOHTpPOsSie y CBOjUM
npoctopujama. NpocTopuje npyxaoua ycnyre Hanase ce y Katuhesoj 14-16 y Beorpagy v
y OpxaBHom pata ueHTpy y KparyjeBuy, 6e3beaHe cy v nouupaHe y npocTopy Koju
ogroeapa notpebama wusBpllewa onepauunja Bucoke 6e3begHoctu. [lpyxanay ycnyre
o6e3behyje HenocpeaaH Haa3op u 3awTuTy objekaTa koju ce ynotpebrbaBajy 3a npyxare
ycrniyra, o LWTeTe y3pOKOBaHE BPEMEHCKUMM YCNoBMMA, HeOoBMawheHUM npuctynom u
ApYyrum y3poumma Koju Mory ytuuaTtn Ha 6e3begHocT ycnyre.

Mpyxanay ycnyre o6e36ehyje oa y objektnma Koju ce kopucTte 3a npyxame ycnyre, npucTyn
nogpydjuma y kKojuma ce Hanase wunm ce obpafyjy nuuHu, KpuntorpadCkum unu gpyru
noBepsbMBU Nodaum, Mory umaTn camo ornawheHa 3anocneHa nuua nnm noguasonayn.

19.MnaH 3aBpLieTKa paaa

lMpe Hero WTO NpeknHe npyxawe ycryre enekTpoHcke naeHtudukaumje n wema ,Moj e "
n llema eYnpaea“, npyxanay ycnyre:

(1) obaBelTaBa KOPUCHMKE O HAMepPW Aa NpecTaHe ca MpyXxakeMm ycryre,

(2) onosuBa cBa M3gaTta cpeacTBa M 6e3 carnacHOCTM KOPUCHWKA,

(3) obaBelTaBa 0 ONO3UBY CBE KOPUCHMKE OMO3BaHUX CPeaCcTaBa,

(4) o06esbehyje HacTaBak YyBaha 3anvca 1 nogaTaka koje 4YyBa y ckragy ca nponucuma,
MoNUTMKOM M NpPaKTUYHUM MpaBuUMMa Mpyxaka ycnyre,

(5) ykonuko je moryhe, o6esbehyje oaroBapajyhe mepe o6e3behera cykuecuje y cMucny
MOHOBHOT M3[aBaka CPEeACTBa UCTOr HMBOA MOY3[4aHOCTU Of CTPaHe CyKuecopa Koju
HacTaBrba Mpyxawe YCryre u Koju nowTyje UCTy unu OUTHO crimdHy [MonuTuky u
npakTuyHa npasuna npyxara ycnyre.

20. HesaBuCHe nHTepHe peBusunje

Y uurby ycknaheHoCTu ycnyre ca perneBaHTHOM MOSIMTUKOM, MpyXanay ycnyre BpLun
nepuvoanyHe He3aBUCHE MHTEPHE peBu3mje Kojuma cy obyxBaheHn CBM acnekTu 1 npoueaype
npyxaka ycrnyre enekTpoHcke naeHtTudmrkaumje n wema enekTpoHcke naeHtudpukaumje ,Moj

e* n ema eYnpasa“. He3saBucHe uHTepHe peBu3smnje ce He Mory crnpoBoantu pehe of
jeQHOM y TOKy KaneHngapcke roavHe.

21. be3beaHocT nHopmauumja

Mpyxanay ycnyre ycnoctaerba cucTeM ynpaerbawa 6e3begHowhy nHdpopmaumja y uurby
ynpaBrbaka pusmummMa Koju ce ogHoce Ha 6e3begHocT nHdopmaumja.
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Mpyxkanay ycnyre ycnoctaBiba TexXHUYke W 06e30edHOCHE KOHTpone 3a ynpaBrbarbe
pusnumma 3a 6e36egHOCT ycrnyra eneKkTpoHCKE uaeHTMdMKauuje M Lema efieKTPOHCKe
ngeHtndukaunje ,Moj e* un llema eYnpaBa“ kojuma ce WTUTU MNOBEPSBMBOCT,
LenoBUTOCT M AOCTYNHOCT MHGOpMauuja Koje ce obpahyijy.

Mpyxanay ycnyre ocurypaBa KOHTMHympaHy ©e36egHoCcT wHopmauumja u OTNOpPHOCT
CMCTEMA Ha NPOMEHEe HMBOA pu3nKa, MHUMOEHTE M Kpwewe 6e3begHocTw.

22. MpexHe 6e36eAHOCHe KOHTpoOrse

Mpyxanay ycnyre o6e3behyje 3awTUTYy €nNeKTPOHCKMX KOMYHMKALMOHMX KaHana Koju ce
ynotpebrbaBajy 3a pasMeHy NMYHUX UM NOBEPSbUBMX MHOpMaumja oa HeosnawheHor
npuctyna, HeosnawheHor npecpeTtakwa, HeonawheHor kopuwhewa M ApYyrux HayuHa
yrpoxaBawa. lpyxanay ycnyre npuMmeryje BMCOK HMBO cucTeMa MpexHe 6e3begHocTw,
yKIbyyyjyhn cucteme 3a ynpaBrbake TOKOBUMA MpexHor caobpahaja (firewall ypehaju) n
cucTema 3a NpeBeHuMjy 1 3aTuTy o4 Hanaga.

23. 3awTuTta Kpuntorpadgckor matepujana

Mpyxanay ycnyre orpaHvyaBa nNpucTyn Kpuntorpad)ckom matepujany Ha osnawheHna nuua
W annukaumje 3a Koje ce Taj NpUcTyn U3pnumnTo 3axTesa, LUTUTU NOBEPSBUBKU KpunTorpaddckm
maTepujan on HeoBnawheHe u3mMeHe, n ob6e3behyje oa ce TakaB maTepujan Hukag
KOHTUHYMpaHO He 4vyBa y chopmaTty 0OMYHOr HEKPMNTOBAHOI TEKCTA.

Mpyxanay ycnyre o6e3behnyje ga ce Meamju Koju cagpxe nuyHe kpuntorpadcke unu gpyre
noBepsrbmBe MHopMaLmje cknaguTe, NPeHoce N YHULITaBajy Ha CUrypaH HaudvH.

24. UHTeponepadbunHocT

Mpyxanay ycnyre enekTpoHcke waeHTuduKkauunje noysgajyhum ctpaHama omoryhaea
npoBepy naexHtuteta nytem ,OAuth® npotokona y cknagy ca ctangapgom RFC 6749 ,The
OAuth 2.0 Authorisation Framework®.

25.3awTuTa nogartaka o NMMYHOCTU

Mpukynreakse, obpaga n kopuwherwe nogataka O JIMMHOCTM BPLUM Ce Yy cKnagy ca
3aKkoHOM O 3aWTWUTM Mnodataka O JIMYHOCTU M Y Uuiby MpyXakwa ycrnyra ernekTpoHCKe
naeHTndmrkaumje n wema enekTpoHcke ngeHtndukaumje ,Moj eI n/vnm ,lLlema eYnpasa®“.

CpeacTBO enekTpoHCKe naeHTudmrkaumje ce n3aaje UCKIby4mMBO NnLYy Koje je yno3HaTo
1 carnacHo ca OnwTum ycrnosuma npyxasa ycrnyre enekTpoHcke nageHtudukaumje v weme
n MNonnTnkoM NPUBATHOCTU M KOje je NOTBPAWMNO CBOjy carfacHocT 3a obpagy nogaTtaka o
NIMYHOCTW.

MpuxBaTtawem OnwTMX ycnoea u MNonutuke NpMBaTHOCTM KOPUCHUK NOTBPRYje CBOjY
carnacHoOCT Ja npyxanay ycnyre, y uurby npyxara ycrnyre enektpoHcke naeHTudukauuje,
BOAW eBUAEHUMjYy O KOPUCHUKY 1 Kopuwhewy cpeacTtBa. CKyn nMYHMX nogaTaka KopuCHMKa
KOju ce NpuKynsbajy Moxe obyxsaTutu:

- UMe,
- npesume,
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- je@nHcTBEHM MaTU4HM Bpoj rpahaHa (JMBIN) nnun eemaeHumjckm 6poj ctpaHaua (EBC),

- ajpecy enekTpoHCKe noLuTe,

- MecTo npebmBanuwiTa (ONUUOHO, Y CNy4yajy 4a ce KOPUCHMK Tako U3jacHun),

- UCTOpujy 3aTpaxeHux u noy3gajyhum cTpaHama OAHOCHO ycriyrama nocnaTux
nogaTtaka O KOPUCHMKY, nogaTke O HUBOY MOY30aHOCTU CPEACTBA KOjUM Ce KOPUCHUK
ayTeHTUKoBao M MHdOpMauujy O akTMBHMUM O3Hakama Hanora Ha [loptany e[,
OLHOCHO CBOjCTBMMAa KOpPUCHWKa cpeacTtBa (,rpahaHun®, ,npuveBpega“, ,apxasa“) -
npyxanay ycnyre yyBa nogatke o kopuwhemwy cpeacrtsa.

Mpyxanay ycnyre npocnehyje ckyn nogaTtaka o KOpUCHUKY noy3gajyhoj ctpanu. Ckyn
nogartaka moxe obyxsatntm nme n npesnme, JMBI, ogHocHo EBC, agpecy enektpoHcke
nowTe, HUBO MNOY30aHOCTU CPeacTBa eNeKTPOHCKe WOeHTUMUKauuje KojuM ce KOPUCHMK
ayTeHTMkoBao Ha NMopTtan e[ u nogaTak o cBojcTBMMA, OAHOCHO aKTUBHUM O3Hakama Hanora
KopucHuka Ha MopTtany eA[.

Mpyxanay ycnyre rapaHTyje KOpUCHUKY Aa he ce HeroBu NMYHU Nogaum KOPUCTUTH Y
cknagy ca nponucuma M3 obracTu 3awTuTe nogataka O JIMYHOCTM, U Aa WUHTerputeT U
NOBEPIbMBOCT NIUYHMX NoAaTaka HY Ha KOju HauYMH Hehe BUTK YrpoXeHM.

Mpyxaouy ycnyre n noysaajyhoj ctpaHu Huje nosHat TajHu kog 3a ConsentlD (PIN)
KOPWCHMKA, Kao HM No3nHKa cpeacTtea ,Moj e[1“ BpcTe KOPUCHNYKO MMe 1 No3nHKa. Jlo3rHka
1 PIN cy no3HaT UCKIbYYMBO KOPUCHUKY.

Y cmucny ogpeabu ns obnactu 3awTuTe nogartaka o NMYHOCTU, pykoBanay obpage
nogaraka o nmyHoCcTM K obpahusad je npyxanay ycnyre - KaHuenapwuja 3a uHcgpopmaumoHe
TEXHonorunje n enekTpoHcky ynpaey, Hemanuna 11, 11000 Beorpag, KoHTakT TenecoH +381
11 7358 400, agpeca enekTtpoHcke nowTte kancelarija@ite.gov.rs.

KoHTakT nogaum cnyx06eHuka 3a 3aWwTuTy NMYHMX nogaTtaka meHalepa obpage cy:
Izzpol@ite.gov.rs.

KopuCHMK umju cy nogaum o NMUMYHOCTU npeameT obpage, Mma npaBo da 3axTeBa
NPUCTYM, UCNpaBKy, Gpucake, NPEHOCUBOCT U OrpaHuYeHe obpaae 1 Aa nogHece Npurosop
Ha obpady NMYHUX nojdaTaka Koju Ce OAHOCE Ha Hera, ako Cy 3a TO MCMYHEHWU YCIOBM
NponmncaHy 3aKoHOM 13 06NacTu 3aWTUTE NUYHKUX NoaaTaka.
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